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MANUAL DO ESPECIFICADOR

FPortobello Shop

Como parte integrante do Grupo Portobello S.A., a Portobello Shop S.A. nasceu em 1998, trazendo
para o mercado um novo conceito: além de uma linha exclusiva de produtos de alta qualidade, oferece
ao cliente atendimento personalizado e servicos que auxiliam no momento da decisao e facilitam o
desenvolvimento da obra.

A busca por tendéncias, novidades, revisao de conceito, criacdo de solucdes e design inovadores
resultou na criagdo da Unica rede de lojas especializadas em revestimentos ceramicos no Brasil, a
Portobello Shop.

A Portobello Shop é a maior rede de lojas de porcelanatos e revestimentos exclusivos do Brasil, hoje
com cerca de 140 lojas, localizadas em todas as regides do pais.

As lojas oferecem aos seus consumidores:

Linhas exclusivas
Amplo portfélio que antecipa tendéncias e garante a perfeita harmonia entre beleza e qualidade.

Entrega programada
Possibilidade de escolha da melhor data e cronograma financeiro, minimizando chances de perda ou
quebrada mercadoria.

Projeto personalizado 3D
Melhor visualizagéo dos produtos, com a simulagdo do ambiente do cliente em projeto grafico 3D.

Atendimento especializado
Profissionais altamente especializados para apoiar na melhor escolha dos materiais para o projeto.

Assessoria técnica

Todas as lojas possuem um assistente técnico especializado que, além de tirar dividas de como proceder
quanto a utilizacao do produto, é a interface entre o cliente e a Portobello na resolugéo de eventuais
problemas relativos ao produto e seu uso.
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01 Cspecificacéo Técnica dos Materiais

1.1 PLACAS CERAMICAS

A correta especificacdo dos produtos é fundamental e deve ser realizada por profissionais
habilitados a fim de obter bons resultados funcionais e estéticos do revestimento cerdmico. Antes
de definir o produto final para determinado ambiente é necessario analisar no minimo 6 variaveis
em conjunto que serdo descritas posteriormente.

Esta explanacdo sobre especificacdo baseia-se nos requisitos de desempenho (NBR 15.575)
de acordo com a vida Util dos produtos inseridos em cada sistema (pisos, paredes internas ou
fachadas).

E importante observar as premissas contidas na norma de reformas (NBR 16.280), que obriga o
recolhimento da responsabilidade técnica de profissionais habilitados (RRT para arquitetos e ART
para engenheiros). Esta € uma responsabilidade do profissional que fez o projeto e esta executando
a obra, e ndo dos fornecedores de componentes do sistema.

A portobello, pensando em auxiliar na correta especificacao de seus produtos, criou o Especificador
Virtual Portobello Shop, que ajuda o profissional a escolher o produto correto para determinado
ambiente, seja residencial, comercial, salde, educacional, obras urbanas ou hotelaria. Basta acessar o
site http://especificadorvirtualshop.portobello.com.br/, inserir os dados do ambiente, e o sistema
dara a resposta com todos os requisitos necessarios, incluindo a lista de produtos Portobello que
atendem a especificacao. Um relatério com todos os requisitos técnicos de projeto sera enviado para seu
e-mail.

Este aplicativo leva em consideragao todos os critérios técnicos explicados a seguir, apontando
quais materiais sao tecnicamente adequados para cada ambiente projetado. Caso o aplicativo nao
contemple o ambiente que esta projetando, recomendamos a leitura, interpretacdo e aplicacao
dos conceitos de especificagcdo abordados em seguida. Fique atento! Nao escolha ambientes
parecidos no Especificador Virtual Portobello Shop, pois isso podera gerar erros graves.
Exemplo: utilizar a mesma especificagéo técnica para uma cozinha e area de servico. Estas séo
especificagdes distintas, onde a caracteristica é diferente para os dois ambientes, como neste
caso o atrito.

Caso opte por fazer a especificagao de forma manual, ou se o aplicativo on-line ndo possui a area
que procura, ou mesmo para confirmar a especificagdo que lhe foi apresentada, seguem abaixo
as principais caracteristicas técnicas dos revestimentos, e como estas devem ser consideradas no
momento de projeto e de escolha dos revestimentos.

- Coeficiente de atrito — O valor do coeficiente de atrito das placas ceramicas definira a especificacéo
em locais com exigéncias antiderrapantes, como, por exemplo, em rotas de fugas e areas molhadas.
A Tabela 1 a seguir apresenta alguns valores de referéncia:
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AMBIENTE ATRITO"

Ambientes privativos secos ou molhaveis? de 0,22a0,4
Ambientes privativos molhados® de 0,4 a 0,5

¢ Igual ou superior
Areas externas a0,6

Deck de piscinas de 0,6 a 0,8
Rampas de até 10% de inclinagdo® 0,8 ou mais

Tabela 1: Recomendacéo de niveis de atrito por ambiente.
) Estes valores sdo uma mescla das exigéncias da ABNT NBR 15.575:2013 e recomendagdes da Portobello.

@ Areas molhaveis, segundo a NBR 15.575, s&o pisos cobertos que recebam respingos ocasionais de dgua, tais como cozinhas,
lavabos, saldes de festas etc.

© Areas molhadas, segundo a NBR 15.575, sdo pisos que possam acumular agua, tais como banheiros com chuveiro (dentro e fora do
box), areas de servigo etc.

“ Desde que com corrimao.

Quanto maior a caracteristica antiderrapante de um produto ceramico, maior sera a dificuldade de limpeza,
portanto, deve-se sempre considerar estas duas variaveis em conjunto.

- EPU - Indica o quanto uma placa dilata ao entrar em contato com a agua. Pegas com alta expansao
(acima de 0,5 mm/m) em superficies maiores do que 20 n¥, sem juntas de trabalho e expostas a ciclos
de molhagem e secagem semanais, possuem maior probabilidade de desplacamento. Esta caracteristica
€ muito importante e deve ser observada principalmente para os revestimentos destinados a fachadas,
saunas, frigorificos, pisos externos, entre outros.

- Absorcao d’agua - Indica a quantidade de agua que a placa pode absorver. Quanto maior esse nimero,
menor a resisténcia mecanica da placa. Em pisos onde requer maior resisténcia mecanica, devem-se
utilizar placas com menor absorgéo d’agua. Usualmente adotam-se valores méximos de 10,0% para pisos
residenciais e maximo de 0,1% para industriais.

A Tabela 2 apresenta a classificagao de absor¢éo d’agua dos produtos pela NBR 13.817/1997.

ABSORGAO METODOS DE FABRICAGAO

Abs < 0,1 Bla Porcelanato Técnico

0,1 <Abs<0,5 Al Bla Porcelanato Esmaltado Cl
0,5 < Abs < 3,0 Blb Grés — Pastilhas Ceramicas

3,0 < Abs < 6,0 Alla Blla Semi Grés — Pisos Ceramicos Clla
6,0 < Abs < 10,0 Allb Bllb Semiporoso — Usualmente Massa Seca Clib
Abs > 10,0 Alll BIIl Monoporosa — Ceramica de Paredes Clil

Tabela 2: Classificagao dos grupos de absorgao d’agua em fungéo dos métodos de fabricagéo.

Portobello
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Os produtos produzidos e comercializados pela Portobello sdo prensados, desta forma utilizamos a letra
B na classificagéo.

- Resisténcia a umidade — A norma de desempenho permite 0 emprego de materiais de revestimento
que venham a ter alteragdo de cor ou tonalidade em presenca de &gua para areas molhadas, desde que
a informacéo seja repassada para o usuario final. No caso de especificacao de materiais com absorcao
maior do que 3%, tais como marmores, granitos, madeiras e ceramicas, o especificador deve adicionar a
informagao em projeto bem como orientar o incorporador que a repasse para o usuario final na forma de
Manual de Uso e Operagéo, ou como informativo.

- Resisténcia a manchas ou “limpabilidade” - Esta relacionada com a facilidade de limpeza dos
produtos. A NBR 13.817:1997 classifica os produtos com relagao a manchas de acordo com a Tabela 3.

CLASSE FACILIDADE DE LIMPEZA

5 Maxima facilidade de remogao da mancha. Limpeza apenas com pano Umido
4 Mancha removivel com detergente neutro

3 Mancha removivel com produto de limpeza forte

2 Mancha removivel apenas com solventes

1 Impossibilidade de limpeza, mesmo com solventes

Tabela 3: Classificacao de facilidade de limpeza.

A NBR 13.818/1997 define que o revestimento ceramico deve ter resisténcia a manchas minima Classe
3, mas esta metodologia pode ser utilizada com qualquer outro tipo de produto (madeiras, cimenticeos,
vinilicos etc.).

- Resisténcia ao ataque quimico ou “manchamento” — Relaciona-se com a resisténcia da pega ao
ataque de &cidos e bases em baixa e alta concentragdes. A nomenclatura utiizada pela NBR 13.817/1997 é:

AGENTE MANCHANTE | DESCRIGAO

L Produtos em baixa concentracao

H Produtos em alta concentragao
DESCRICAO

A Resisténcia quimica mais elevada

B Resisténcia quimica média

(o] Resisténcia quimica mais baixa

Tabela 4: Classificacdo de manchamento.

- Local de uso ou PEIl - Indicacéo dos locais onde o produto pode ser especificado levando em
consideragao apenas o desgaste superficial. A Portobello utiliza as seguintes siglas para definir o local
de uso:

Portobello
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PAREDE SIGLA PORTOBELLO
Revestimento Interno
; - o L . RI
(paredes internas, ndo sendo indicada a sua utilizagdo em pisos)
Paredes Externas PE
(paredes internas e externas com até 6m de altura)
Fachada
(paredes externas e fachadas. Alguns produtos FA também podem ser utilizados FA

em pisos, por isso podem apresentar duas siglas, Ex.: FA-CL)

PISOS SIGLA PORTOBELLO

Residencial
(tréfego leve de pessoas) RE
(éreas privativas em residéncias e condominios)

Comercial Leve
(tréfego mediano de pessoas sem o transito de equipamentos) CL
(éreas comuns de condominios, lojas sem estoques, corredores de hotéis etc.)

Comercial Pesado
(tréafego intenso de pessoas com transito eventual de equipamentos leves) cP
(hall de entrada de hotel ou edificio comercial, corredores secundérios de shopping
center, cozinha industrial, escolas, hospitais, museus, mercado de bairro etc.)

Industrial e Urbano
(trafego intenso de pessoas e transito leve de equipamentos e veiculos) U
(calgada, shopping center, supermercado, home center, praga, metrd etc.)

Tabela 5: Classificagao de indicagéo de uso Portobello.

NOTA!

As indicacdes de uso acima consideram apenas o desgaste superficial do revestimento. Para
uma especificagdo de sucesso o especificador devera considerar todas as caracteristicas em
conjunto: Absorcao, Expansao por Umidade, Atrito, Limpabilidade, Manchamento e Uso.

- Variacao de tonalidade intencional — Os produtos ceramicos séo classificados de acordo com a
escala de variacao de tonalidade intencional, que varia de V1 a V4. Isto ocorre para que as placas tenham
movimentagao, aproximando-se cada vez mais do material em que foi inspirada.

Observe abaixo a diferenca de cada variagao:

V7 Uniformidade de tons entre as pecas.
Vz Podera haver leve destonalizagao entre as pegas.
V o Embora as cores presentes em uma sé peca sejam o indicativo das cores das demais,
3 u a intensidade de cada cor da peca pode variar.
V ..l As pegas apresentam uma grande variagdo de cores. Com o objetivo de obter um
n efeito estético unico, em algumas linhas as pegas poderao ser totalmente diferentes

umas das outras.

Portobello
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1.2 ARGAMASSA COLANTE

A argamassa colante utilizada para o assentamento deve ser especificada de acordo com o local da
aplicacao (interno ou externo), com o cronograma de entrega da obra (argamassas de cura normal ou rapida)
e com o uso do ambiente (residencial, comercial leve, comercial pesado ou industrial). Escolha a opcao
que melhor se adapta ao seu uso de acordo com as especificacdes dadas pelo fabricante da argamassa.

A Tabela 6 abaixo apresenta algumas opc¢des de escolha de argamassa colante PortoKoll conforme a
aplicacao.

TIPO DE ARGAMASSA
PARA PORCELANATOS

LIBERACAO PARA
TRAFEGO LEVE

APLICACAO

Pisos e paredes de édreas internas e externas

Muitipla + e placas de drywall (gesso acartonado).

7 dias apo6s 0 assentamento

Pisos e paredes de areas internas e externas
Superior Branca Dual Mix* e sobreposicdo em pisos e paredes de areas
internas e externas.

4 a 6 horas apoés o
assentamento

Pisos e paredes de édreas internas e externas,

Maxima Branca Dual Mix* L
saunas, piscinas e fachadas.

7 dias apds o assentamento

Pisos e paredes de dreas internas e externas,
Ultra Bicomponente Rapida fachadas e sobreposi¢ao em pisos e paredes
de é&reas internas e externas.

6 a 8 horas apds o
assentamento

Blocos de Vidro Cobogos. 7 dias apds o assentamento

Tabela 6: Opcoes de argamassa colante PortoKoll.

*A Tecnologia Dual Mix, exclusiva da PortoKoll, permite que o assentador escolha o volume de agua da mistura de acordo com

a consisténcia e tipo de aplicagao desejada, que vai da convencional para paredes até a fluida para pisos, mantendo as suas
caracteristicas de desempenho. Argamassas tradicionais necessitam de adigao de volume especifico de agua. Quantidades acima do
especificado nas embalagens poderdo impactar o desempenho final do produto, com perda de aderéncia, baixa resisténcia mecanica etc.

Em projeto, cite a necessidade de instalacdo conforme NBR 13.753, 13.754 ou 13.755:

CONSUMO
TAMANHO DA APROXIMADO DE DESEMPENADEIRA TECNICA DE
PLACA (cm?) ARGAMASSA UTILIZADA COLAGEM
COLANTE
Até 399 4,0 a 5,0 kg/m? Quadrada 6 mm Simples Colagem
Entre 400 e 899 5,0 a 6,0 kg/m? Quadrada 8 mm Simples Colagem
Quadrada 8 mm Dupla Colagem
Entre 900 e 1999 6,0 29,0 kg/m?
Redonda 10 mm Simples Colagem
Acima de 2000 9,0 a2 13,0 kg/m? Redonda 10 mm Dupla Colagem

Tabela 7: Consumo aproximado de argamassa colante em relagéo a area da placa.

Estes valores sdo aproximados e variam de acordo com cada fabricante. Confirme com o fornecedor
do produto especificado o valor real do consumo antes da compra. Alguns revestimentos podem
permitir ou exigir o uso de desempenadeiras diferentes, como, por exemplo, as lastras Portobello.

Portobello
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No caso de fachadas aderidas, deve-se ainda consultar o fabricante da argamassa a fim de se obter a
correta indicacdo de produto para cada obra. Abaixo a Tabela 8 transcreve as orientacdes divulgadas
pela PortoKoll. Alertamos que, antes de finalizar seu projeto, consulte a PortoKoll para validar a
especificacao, através do telefone (11) 3395-0306.

ARGAMASSAS PARA PORCELANATOS DE ESPESSURA NORMAL
(entre 6 mm e 13 mm)

FORMATO

Produtos com area menor

MULTIPLA +

ULTRAFLEXIVEL
BICOMPONENTE RAPIDA

2
do que 100 cm? andares 35 andares 50 andares
5x40,5 - 6,5x23 - 7x26 -
20x20 - 25x25 2 andares 35 andares 50 andares
11x120 - 22 andares
11x120 - 12x180 - 20x120 | Nao indicada 12x180 e 20x120 - 11x120 - 85 andares
20 andares 12x180 e 20x120 - 40 andares

20x180 - 30x120 - 60x60

60x60 - 1 andar
Demais formatos néo
indicada

20x180 - 15 andares
30x120 - 12 andares
30x180 - 4 andares

20x180 - 30 andares
30x120 - 30 andares
B60x60 - 25 andares

60x120

Nao indicada

2 andares

10 andares

80x80 - 90x90 - 30x180

80x80 - 1 andar
Demais formatos néo
indicada

80x80 - 2 andares
90x90 - 1 andar
60x60 - 12 andares

80x80 - 6 andares
90x90 - 3 andares
60x60 - 15 andares

120x120

Nao indicada

Nao indicada

2 andares

ARGAMASSAS PARA PORCELANATOS DE ESPESSURA EXTRA FINA
(entre 3 mm e 5 mm)

FORMATO

300x100

MULTIPLA +

N&o indicada

MAXIMA BRANCA
DUAL MIX

N&o indicada

ULTRAFLEXIVEL
BICOMPONENTE RAPIDA

4 andares

Tabela 8: Indicacao PortoKoll de argamassas para fachadas em agosto de 2020. Utilizar Rejuntamento Prime. Antes de finalizar o

projeto, confirme a escolha com o departamento técnico da Sika.

Obs.: No desenvolvimento da tabela acima foi considerado um pé direito de 3 metros de altura por andar.
A tabela considera estruturas convencionais e rebocadas. Portanto, estruturas e fachadas concebidas
nao convencionais devem ser analisadas junto a equipe técnica da Sika.

Portobello
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(2 Certificado de Produto

1.3 ARGAMASSA DE REJUNTAMENTO

Ha trés tipos de rejuntes que podem ser utilizados com os revestimentos cerdmicos: o rejunte
cimenticio, o epdxi e o acrilico. Normalmente o tipo de rejunte € especificado de acordo com o
cronograma da obra, a cor da ceramica, o nivel de sujeira a que a peca sera exposta e 0 ambiente onde
sera efetuado o assentamento.

O rejunte cimenticio € 0 mais comum encontrado no mercado e € composto por areia e cimento.
Embora apresente grande resisténcia apds a cura, € mais poroso do que o rejunte epoxi. Desta forma,
ele absorve mais sujeiras e mancha com maior facilidade. Ha no mercado produtos seladores que
podem ser aplicados sobre 0 rejuntamento cimenticio ja pronto que garantem certa impermeabilidade
ao rejuntamento. A PortoKoll possui no portfélio o produto Selador, que é indicado para este uso.

O rejunte epdxi € composto por resina, endurecedor e po. A vantagem de utilizar rejunte epoxi € a
maior resisténcia a manchas e mofo, além de maior facilidade de limpeza no dia a dia. No entanto,
sua aplicacéo é mais dificil em relacao ao rejunte cimenticio. Por isso, é necessario que o instalador
contratado saiba aplicar este tipo de rejunte. O acabamento do rejunte epdxi € mais fino e liso em
relagao ao cimenticio.

O rejunte acrilico € composto por resina liquida e carga mineral (p6). Dentre as vantagens desse tipo de
rejunte, destacam-se a resisténcia a manchas e mofo, acabamento fino e liso e facilidade de limpeza.
Sua aplicagao € mais dificil em relacéo ao rejunte cimenticio e mais facil do que a do rejunte epdxi. Por
iss0, € necessario que o instalador contratado saiba aplicar este tipo de rejunte. O acabamento do
rejunte acrilico, assim como o epdxi, € mais fino e liso em relacdo ao cimenticio.

Para casos especiais, deve-se realizar um estudo verificando qual a melhor opcao a ser utilizada. No
caso de pastilhas metélicas, é importante utilizar um rejunte que nao risque o produto, como o Rejunte
Especial Pastilhas Metalicas da PortoKoll. Aléem disso, € necessario utilizar somente desempenadeira
de borracha.

O consumo deste material dependera das dimensdes das placas de porcelanato e da largura da junta.

CertifiCado de Produto
Laboratério de Produto Acabado

13006-10545

Uma vez definidos os dados técnicos necessarios para
um determinado ambiente, é necessario encontrar
um revestimento que atenda minimamente aos requisitos

de projeto.

loer |
A Portobello disponibiliza fichas técnicas na forma
de Certificado de Produto com todos os dados técnicos
oo |

de cada produto para que o especificador possa encontrar
0 material ideal para cada ambiente. Estes dados também
permitem a comparagao técnica entre produtos similares,
auxiliando em uma eventual substituicao de especificacao.

A Figura 1 ao lado ilustra um destes certificados:

Figura 1

Portobello
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(3 CHlaboracéo do Projeto
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3.1 CITACOES DE NORMAS COMPLEMENTARES

Sempre cite em projeto as normas que os materiais de revestimento devem respeitar. Cite também as
normas que utilizou para realizar seu projeto, os procedimentos de instalacdo que a construtora deve
utilizar e os procedimentos de manutencao que devem ser incluidos no manual do usuario.

Abaixo estéo relacionadas todas as normas e manuais mencionados acima que deveriam ser citados
em projeto. Alguns deles podem nao refletir a realidade de seu projeto e nao devem ser citados.

Materiais

NBR 13.816 Placas ceramicas para revestimento — Terminologia

NBR 13.817 Placas ceramicas para revestimento — Classificacdo

NBR 13.818 Placas cerdmicas para revestimento — Especificacdo e métodos de ensaios. ABNT
NBR 15.463 Placas cerdmicas para revestimento — Porcelanato. ABNT

NBR 14.081 Argamassa colante industrializada para assentamento de placas ceramicas

NBR 14.992 — A.R. Argamassa a base de cimento Portland para rejuntamento de placas cerémicas —
Requisitos e métodos de ensaios. ABNT

Certificado de Produto — Certificado, ficha técnica, folder ou carta do fabricante que contenha os dados
técnicos reais dos produtos escolhidos.

Projeto

NBR 16.280 Reforma em edificagbes — Sistema de gestdo de reformas — Requisitos

NBR 9.050 Acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos

NBR 15.575-1 Edificacbes habitacionais — Desempenho — Parte 1: Requisitos gerais

NBR 15.575-3 Edificacbes habitacionais — Desempenho — Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos

NBR 15.575-4 Edificacbes habitacionais — Desempenho — Parte 3: Requisitos para os sistemas de
vedacOes verticais internas e externas — SWIE. ABNT

IT 11/2011 Corpo de Bombeiros do Estado onde se encontraré a obra

NBR 10.821-2:2011 Esquadrias externas para edificacdes — Parte 2: Requisitos e classificacdo. ABNT,
2011. 17p. (no caso de projetos de fachadas ventiladas)

NBR 10.821-3:2011 Esquadrias externas para edificacbes — Parte 3: Métodos de ensaio. ABNT, 2011.
54p. (no caso de projetos de fachadas ventiladas)

Manual Técnico Portobello — Manual Técnico de atendimento a NBR 15.575:2013

Especificador Virtual Portobello — Anexar em projeto os arquivos PDF de cada especificacdo. Nele
constam o0s dados técnicos minimos necessarios para compra dos revestimentos

Porfobello
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Instalacdo

NBR 13.753 Revestimento de piso interno ou externo com placas ceramicas e com utilizacdo de
argamassa colante — Procedimento

NBR 13.754 Revestimento de paredes internas com placas ceramicas e com utilizacdo de argamassa
colante — Procedimento

NBR 13.755 Revestimento de paredes externas e fachadas com placas ceramicas e com utilizacdo de
argamassa colante — Procedimento

NBR 15.825 Qualificacao de pessoas para a construcao civil — Perfil profissional do assentador e do
rejuntador de placas cerdmicas e porcelanato para revestimentos

Boletim Técnico Portobello — Manual de instalacdo de revestimentos (fachadas, pisos, paredes ou
sobreposicoes). Recomendavel encaminhar o PDF do BOT anexo ao projeto

Informacdes ao Cliente Final
NBR 5.674 Manutencéo de edificacdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo

NBR 14.037 Diretrizes para elaboracao de manuais de uso, operacdo e manutencdo das edificacoes —
Requisitos para elaboragdo e apresentacdo dos contetidos

Manual Técnico Portobello (Capitulo 7) — Manual Técnico de atendimento a NBR 15.575:2013.
Transcrever o capitulo 6 para o manual do sindico e para o manual do morador

3.2 ACESSIBILIDADE

No caso de rampas, escadas, desniveis e frestas, considerar as restricoes da norma de acessibilidade
NBR 9.050:2015. Tal norma divide as areas em Rotas Acessiveis e Circulacao Interna. A Tabela 9
apresenta alguns requisitos basicos de projeto que impactam na especificagdo da camada de
revestimento de Rotas Acessiveis:

CRITERIOS PARA ROTAS ACESSIVEIS | REQUISITOS

Preto: Branco, Amarelo, Laranja, Cinza Claro.

Exemplo de cores contrastantes .
P Branco: Preto, Vermelho, Verde, Marrom, Cinza Escuro.

Piso Podo Tatil Faixas de 25 a 60 cm de largura.

Utilizada em areas de circulagdo na auséncia ou
Sinalizagéo Direcional (Go - tragos) interrupgéo da guia de balizamento, indicando o caminho
a ser percorrido e em espagos amplos.

Utilizada em:

Degraus, desniveis e rebaixos acima de 1,5 cm;

Inicio e final de escadas e rampas;

Ao redor de obstaculos suspensos e plataformas;

Portas de elevadores;

Mudancas da diregdo da sinalizagdo direcional (acima de 25°);
Situagdes que envolvem risco a seguranga.

Deve possuir cor contrastante.

Sinalizagéo de Alerta (Stop — bolinhas)

Portobello
shop
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CRITERIOS PARA

ROTAS ACESSIVEIS

REQUISITOS

Piso

Piso com atrito maior ou igual a 0,4;

Sem saliéncias ou relevo que provoquem a trepidagdo de dispositivos
com rodas;

Caimento maximo de 5%, acima disso considerar como rampa.

Desniveis

Evitar desniveis em rotas acessiveis. Caso ocorram, eles devem ser
tratados:

Desniveis de até 0,5 cm — nenhum tratamento necessario;

De 0,5 cm a 1,5 cm - criar rampa/chanfro de 1:2 (50%);

De 1,5 cm a 18 cm - sinalizar como degrau de uma escada;

Acima de 18 cm - ndo permitido;

Capachos devem ser embutidos e nivelados, ou com no maximo 5 mm
de altura em relagao ao piso.

Tapetes devem ser evitados nestas rotas acessiveis.

Frestas

Grelhas, juntas de dilatagéo, tampas de piso etc. devem possuir largura
maxima de 1,5 cm.

Rampas e escadas

Sinalizacdo tatil (Stop) nas extremidades (inicio e final);

Inclinagdo méaxima de 1:12 (8,33%) para rampas em obras novas;
Inclinagdo méaxima de 1:8 (12%) para rampas em reformas;
Sinalizacdo visual nos degraus (faixas de 2x20 cm) das escadas;
Pisadas com espelhos fechados e bocel de até 1,5 cm;

Atrito minimo de 0,6 interno coletivo e 0,8 externo (recomendacgdes
Portobello).

Tabela 9: Alguns requisitos basicos da NBR 9.050:2015 que impactam a escolha de acabamentos.

Para Circulagbes Internas, os critérios sao mais amenos conforme a Tabela 10 abaixo:

CRITERIOS PARA RESIDENCIAS

ACESSIVEIS

REQUISITOS

Caimento maximo de 5%, acima disso considerar como

Piso rampa. Priorizar atrito de 0,4.
Desniveis de até 0,5 cm — nenhum tratamento necessario.
De 0,5 cm a 1,5 cm - criar rampa/chanfro de 1:2 (50%).
Desniveis De 1,5 cm a 18 cm - sinalizar como degrau de uma

escada.
Acima de 18 cm - ndo permitido.

Rampas e escadas

Inclinagdo méaxima de 1:12 (8%) para rampas em obras
novas.

Inclinagdo maxima de 1:8 (12%) para rampas em reformas.
Escadas: Atrito minimo de 0,4 para piso interno privativo.
Rampas: Atrito de 0,6 para piso interno privativo.

Tabela 10: Alguns requisitos basicos da NBR 9.050:2015 que impactam a escolha de acabamentos.

Portobello
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3.3 CAIMENTOS

Um profissional habilitado, arquiteto, engenheiro ou técnico de edificagdes, por exemplo, deve fazer o
croqui para coleta dos dados do ambiente a ser revestido. Deve-se verificar a necessidade de caimentos
do piso de base, interferéncias na paginacéo (pilares, vigas, portas, janelas, lougcas sanitérias etc.) e
a existéncia de pontos de energia, agua, esgoto e gas. Abaixo a Tabela 11 apresenta os caimentos
usuais de projeto:

AMBIENTE CAIMENTOS USUAIS
Ambientes de Estar de 0,020,5%
Banheiros e Cozinhas de0,5a1,5%

Box de Chuveiro de1,5a2,5%

Pisos Externos minimo de 1,0%
Terragos e Lajes de Cobertura minimo de 1,5%

Tabela 11: Caimentos usuais de pisos revestidos com ceramica segundo a NBR 13.753:1996.

3.4 GEOMETRIA E MODULAGCAO

3.4.1 CORREGAO DE ERROS DE OBRA

Por ser comum executar pisos em porcelanato com juntas de pequenas dimensodes, é necessario
que, anteriormente ao inicio do assentamento, verifique-se 0 esquadro das paredes a fim de evitar o
surgimento de recortes e irregularidades exemplificados na Figura 2.

(a) (b) (c) (d) (e)

Figura 2: Consequéncias na paginagédo de piso com origem nas ndo conformidades das paredes.

(a) Assentamento de piso com paredes fora de esquadro e com tiras em forma de cunha.
(b) Enchimento das paredes para ajuste do esquadro.
(c) Paginagao deslocada para evitar tiras em forma de cunha.

(d) Rotacao da paginagéo do revestimento de piso para esconder os defeitos das paredes. Esta paginagdo aumenta as perdas com
recortes.

(e) Paginagcao deslocada para evitar tiras em forma de cunha.

De posse de todos os dados, o profissional deve elaborar o projeto de paginacao do ambiente. Neste
devera constar a especificagéo de todos os produtos que serdo utilizados, inclusive a indicacao da
localizagao do inicio do assentamento.

Portobello
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3.4.2 QUANTITATIVO, PERDAS E RESERVA TECNICA

No ato da compra dos porcelanatos, confira sempre os quantitativos e paginagdes das areas a
serem revestidas. Procure fazer medigbes em obra. Trabalhe com percentual de sobra, pois produtos
comprados como complemento podem apresentar diferencas de tonalidade e calibre (tamanho). Este
percentual deve ser estimado conforme o ambiente, a paginagéo e o tamanho da placa utilizada.
(Ambientes menores ou irregulares ou com muitas interferéncias possuem mais recortes, 0 que gera
maior percentual de perda.)

Este valor varia normalmente entre 5% e 15% do volume total, mas, para um calculo mais preciso,
apos o projeto de paginagdo completo, conte quantas placas serdo cortadas e multiplique esse nimero
por 0,5 ou 1,0 dependendo da complexidade dos cortes. O valor encontrado representara a perda
em cortes e devera ser acrescido a metragem total adquirida. Lembre-se de que perda por cortes nao
representa apenas as placas que quebram ao serem cortadas, mas também aos retalhos que nao
podem ser aproveitados e sdo descartados. Fagca também a previséo de uma pequena quantidade
extra de placas para possivel reposicao futura também da ordem de 5% a 10%.

3.4.3 MODULAGAO QUEBRADA OU TRAVADA

Méx.
15%

Este tipo de modulagéo (figura acima) € muito comum em produtos longilineos, tais como réguas de

madeira, e deve receber atengao especial durante o projeto. Todas as placas ceramicas possuem algum

grau de empeno que n&o se nota quando a modulagéo é quadrada (tradicional), no entanto ao se quebrar

essamodulacao, aspontas baixas das placasficamaoladodo centroaltode suavizinha, criandotropecose

ressaltosdesagradaveis. Paraevitarisso, deve-serespeitarotranspasse maximo permitido pelofabricante.

Produtos com lateral igual ou superior a 60 cm devem respeitar o transpasse maximo permitido
pela Portobello, que é:

Uso opcional de niveladores de piso:
e  Transpasse até 50% do comprimento para produtos com largura
inferior a 20 cm e comprimento igual ou inferior a 60 cm (ex.: 156x60 cm);

e Transpasse maximo de 15% do comprimento para produtos
com largura inferior a 35 cm (ex.: 20x180 cm pode
ter transpasse maximo de 27 cm).

Nestes casos 0 uso do nivelador de piso é opcional.

»
Uso obrigatorio de niveladores de piso:
e  Transpasse entre 16% e 50% do comprimento para
produtos com largura inferior a 35 cm (ex.: 20x120 cm,
30x180 cm);
e  Transpasse maximo de 15% do comprimento para produtos z
com largura superior a 35 cm (ex.: 60x120 cm, 60x180 cm). . . —-
Nestes casos os produtos devem obrigatoriamente ser assen-
tados com o uso de Nivelador de Assentamento Portobello ou
similar com capacidade de carga de pelo menos 40 kg por clipe.

Portobello
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3.5 JUNTAS DE TRABALHO EM PISOS

3.5.1 JUNTA PERIMETRAL DE DESSOLIDARIZAGAO

Na fase de projeto, o projetista deve prever a localizacdo das juntas de movimentacdo. Caso haja juntas
estruturais, estas devem ser respeitadas, € ndo se deve assentar revestimento ceramico sobre elas,
pois o revestimento ndo aguentara as solicitacoes e rompera.

Recomenda-se no encontro entre o piso e a parede prever uma junta de dessolidarizagéo. Esta junta
deve ter espessura minima de 5 mm e executada conforme Figura 3 abaixo.

N
e Rodapé ou revegtimento de parede

Vazio ou tarugo dépolietileno @ 8 mm (opcional)

. \ . .
Argamassa de rejunte, cimenticeo
\

Placa cimentioeé 10a13mm

|
Argamassa colante

Figura 3

Em lajes de concreto com vaos superiores a 7 m e espessura inferior a 12 cm a junta de dessolidarizacao
devera ser preenchida com selante elastomérico a base de poliuretano. Em locais onde ndo ha
assentamento de revestimento de parede a Portobello indica deixar a junta de dessolidarizacao livre,
sem preenchimento algum. Para esconder esta junta indicamos a utilizacao de rodapés.

3.5.2 JUNTA DE MOVIMENTACAO

A NBR 13.573 estabelece critérios minimos para locacao de juntas de movimentagao cortando o piso.
Estas recomendacgdes sdo: pisos internos com panos de no maximo 32 m? e externos com panos
menores do que 20 m?. Muitas construtoras optam por contratar calculistas de pisos que conseguem
especificar juntas mais espacadas com base no partido estrutural.

3.5.3 JUNTA DE DILATAGAO DA ESTRUTURA
No caso de juntas de trabalho estruturais, estas deverdo cortar também o contrapiso e revestimento.

3.5.4 JUNTA DE ASSENTAMENTO

Testes de laboratério comprovam que as juntas entre placas preenchidas com rejunte cimenticeo ou
epodxi (jJuntas de assentamento) ndo séo capazes de absorver deformagdes, no entanto tal solugao
possui importante funcao estética. Placas ceramicas possuem alguma variagdo geométrica admissivel
dentro de um mesmo lote, tais como tamanho, esquadro, empeno e retitude lateral. Quanto maior
for esta imperfeicéo, maior devera ser a largura do rejunte. Trabalhar com juntas mais finas do que o
recomendado pelo fabricante ira realcar estas imperfeicdes na forma de juntas “caminho de rato”,
tropecos, sombras, recortes irregulares etc.

Portobello 17
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Segue abaixo tabela de valores recomendados pela Portobello para alguns produtos. Caso o
revestimento que esteja especificando n&o figure abaixo, verifique o correto valor no site da Portobello,
no Especificador Virtual Portobello ou diretamente na loja Portobello Shop.

PRODUTOS JUNTA MiNIMA
Monoporosa Retificada (BIIl) 1,0 mm
Monoporosa Bold (Blll) 1,5 mm
Porcelanato Retificado (Bla) 1,5 mm
Porcelanato Bold (Bla) 3,0 mm
Semiporoso (BlIb) 3,0 mm

Grés (BIb) Conforme a tela

3.6 JUNTAS DE TRABALHO EM FACHADAS

Este tema complexo é abordado de forma mais detalhada no Manual Técnico de Fachadas. A NBR
18.755 regulamenta o tema.

4 Exccuczo do Revestimento

18

A execugao ou instalacao do revestimento ceramico deve acontecer em conformidade com as normas
de assentamento ceramico abaixo citadas e com as instrugdes fornecidas pelo fabricante.

- NBR 13.753 — Revestimento de piso interno ou externo
- NBR 13.754 - Revestimento de paredes internas
- NBR 13.755 - Revestimento de paredes externas e fachadas

- NBR 15.825 - Qualificagao de pessoas para a construcao civil — Assentador

A Portobello também disponibiliza Manuais Técnicos de Assentamento especificos para cada
produto. Estes documentos devem ser citados em projeto como metodologia de instalagéo. Tais manuais
podem ser solicitados ao consultor de vendas ou mesmo ser baixados no site Especificador
Virtual Portobello Shop.

Terracotta
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0B Vanutencao

Os topicos abordados neste capitulo devem ser passados de alguma forma para o usuario final.
Recomendamos a incluséo destes textos no manual do usuario. Por norma, a correta manutengéo
realizada por profissional habilitado é de responsabilidade do usuario, desde que este tenha sido
informado de seus deveres.

A falta ou falha na manutencao diminuiré a Vida Util do revestimento, de forma que esta possa se tornar
menor do que a Vida Util de Projeto minima estabelecida na NBR 15.575.

5.1 LIMPEZA NORMAL DO DIA A DIA

O produto indicado para realizar a limpeza do dia a dia de revestimentos ceramicos € detergente
neutro.

Todos os produtos devem ser diluidos em agua, usados em suas versdes neutras e aplicados com
pano umedecido nesta solugéo. Siga as instrugdes de uso de cada produto de limpeza.

Apos esses procedimentos passe somente agua limpa e seque o piso. Caso ainda permaneca sujeira
sobre o produto, deixe a solugao de detergente e dgua agir sobre o piso por alguns minutos e depois
esfregue com escova ou vassoura de cerdas macias.

Nao utilize palhas de aco ou produtos similares.
Enxague bem somente com agua limpa e seque com pano limpo. A utilizacdo de agua morna ou

quente facilita a limpeza de seu porcelanato.

5.2 TABELA PARA LIMPEZA DE SUJEIRAS ESPECIFICAS

Para escolha do melhor produto de limpeza para sujeiras especificas utilize como referéncia a Tabela 12
abaixo e siga as instru¢des dos fabricantes quanto a diluicdo e ao enxague:

Produtos com coeficiente de atrito maior ou igual a 0,6 (EXT, Super EXT e Rampa) possuem maior
dificuldade de limpeza. E importante salientar que néo é possivel limpar estes produto com pano Umido,
devem ser limpos com vassoura, detergente neutro e agua.

O uso de maquinas hidrojato (lavadoras de alta pressao) ndo removem as sujeiras de pisos, paredes e
fachadas sem o uso combinado de produtos de limpeza. Algumas vezes é necessario também o uso
de vassouras para remové-las por completo.

TIPO DE SUJEIRA

TIPO DE PRODUTO DE LIMPEZA | PRODUTOS COMERCIAIS

Sucos de fruta, vinho, café, Solugao em hipoclorito de sédio ou

cerveja e refrigerante

detergente alcalino

Agua sanitéria ou Veja Cloro Ativo

Graxa ou 6leo

Detergente em p¢ ligeiramente
abrasivo e detergente alcalino

Saponéaceo Cremoso (CIF ou
Radium) ou Veja Cloro Ativo

Thinner, Agua Raz e Limpador

Tinta Solvente organico ou detergente acido | Multipisos PortoKoll (Exceto pecas
de rodapés)
F Produto especifico para remover Tira Ferrugem Manchester ou
errugem

ferrugem de revestimentos ceramicos

Rust Out da Piso Clean

Residuos de cal e cimento

Detergente &cido

Clean Max Multipiso ou Hidrorepel
Removedor Remofécil Acido
Manchester

Portobello
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TIPO DE SUJEIRA TIPO DE PRODUTO DE LIMPEZA | PRODUTOS COMERCIAIS

Caneta hidrocor Solvente 6rganico Alcool 92,8%, Thinner ou Acetona
Lais Detergente em p¢ ligeiramente Borracha Branca ou Saponaceo
P abrasivo Cremoso (CIF ou Radium)
. Detergente em p¢ ligeiramente Saponaceo Cremoso (CIF ou
Giz de cera abrasivo Radium)
Detergente em p¢ ligeiramente Saponéceo Cremoso (CIF ou
Borracha de pneu abrasivo Radium) ou Saponaceo em pd

Tabela 12: Limpeza de sujeiras especificas.

OBS. Para sujeiras especificas que ndo constam nesta listagem, consulte o SAC Portobello através do

nimero 0800 648 2002.

ATENGAO: Quanto mais antiga for a mancha, mais difidil sera sua remogao, sendo assim, o tempo de exposicéo do
agente de limpeza serd maior. Todos os agentes manchantes devem ser diluidos com dgua direto sobre a mancha.

5.3 LIMPEZA POS-OBRA

Conforme o tipo de revestimento a ser limpo, utilizar Clean Max Multipisos® da PortoKoll, sempre
seguindo as instrugbes da embalagem quanto a diluicao e enxague final.

O produto Clean Max Multipiso pode ser utilizado tanto em produtos com esmalte na superficie como
em porcelanatos polidos (com brilho). O uso de maquinas hidrojato (lavadoras de alta presséo) nao
removem as sujidades de pisos, paredes e fachadas sem o0 uso combinado de produtos de limpeza.
Algumas vezes é necessario também o uso de vassouras para remove-la por completo.

A limpeza pods obra deve ser feita com extremo cuidado, pois podem existir materiais abrasivos
aderidos a superficie.

1.Remover 0s residuos soltos com vassoura ou aspirador;
2.Limpar a superficie com uma esponja ou pano de algodéo umedecido em agua limpa;

Nao utilizar cerdas de aco ou qualquer outro metal, como esponjas de aco por exemplo.
Elas podem riscar, danificar e retirar o brilho do Porcelanato ou do esmalte do revestimento.

3.Utilizar, se necessario, detergentes neutros;
4.Concluir a limpeza com agua em abundancia e pano limpo e seco.

Caso nao ocorra a remogao completa dos residuos com agua e detergente, sugere- se:

1.Espalhar saponaceo cremosos diluido em agua sobre a superficie com o auxilio de uma vassoura
de cerdas macias.

2.Deixar a mistura agir por 15 minutos sobre o revestimento;

3.Esfregar a superficie com vassoura ou escova de cerdas macias;

4.Enxaguar o piso de modo a retirar completamente a solugao e os residuos. A remocao total da
mistura (solugéo + sujeira) dentro do tempo estipulado é fundamental, pois se ela secar sobre o
revestimento podera formar uma pelicula de dificil remogéo;

5.Concluir a limpeza com um pano limpo e seco.

Portobello
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Caso nao ocorra a remogao completa dos residuos com agua e saponaceo cremoso, sugere- se:

1.Espalhar sobre a superficie Clean Max Multipisos® Portokoll ou Hidrorepel Removedor Remofacil
Acido da Manchester diluido na proporcéo indicada na embalagem do produto. Nao aplique o
limpador diretamente sobre o piso para posteriormente adicionar agua. Sempre efetue a diluigdo em
um balde para posteriormente aplicar no revestimento.

2.Deixar a mistura agir por 15 minutos sobre o revestimento;

3.Esfregar a superficie com vassoura ou escova de cerdas macias;

4.Enxaguar o piso de modo a retirar completamente a solugéo e os residuos. A remogao total da
mistura (solugao + sujeira) dentro do tempo estipulado é fundamental, pois se ela secar sobre o
revestimento podera formar uma pelicula de dificil remocao;

5.Concluir a limpeza com um pano limpo e seco.

5.4 PRODUTOS NAO RECOMENDADOS

A utilizagao de produtos impréprios de limpeza ira danificar seu porcelanato. Porcelanatos polidos sao
mais delicados e exigem uma atencao maior.

Nao usar produtos que possuam acido fluoridrico e muriatico. Nao utilizar produtos que
possuam acido muriatico, fllior e seus derivados, tal como o acido fluoridrico. Estes componentes sédo
encontrados nos produtos Semorin, Limpa Aluminio, Brilhol, Limpa Pedra, Xampu de Pedras, Limpa

Vidros e outros.

Produtos que possuem hidroxidos (potassio, sédio etc.) em alta concentragdo podem causar
alteracdes no brilho superficial de porcelanatos polidos, se expostos por mais de 10 minutos.

N

Nao utilizar ceras ouimpermeabilizantes sobre o revestimento sem indicacdo e acompanhamento
profissional.

Cuidado ao limpar moveis, vidros e eletrodomésticos, pois os respingos dos produtos de limpeza
poderao manchar seu porcelanato.
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5.5 TABELA DE MANUTENGCAO PERIODICA

A durabilidade do sistema sera fungéo também das acdes pontuais de manutengao, como substituicao
programada de elementos, inspecdes e reparos.

As tabelas a seguir indicam a periodicidade de tais agdes a fim de possibilitar 0 atingimento real da

Vida Util de Projeto.

Estas acOes devem ser executadas por empresas especializadas e seus profissionais habilitados
conforme descrito na NBR 15.575-1:2013. Toda manutencéo deve ser documentada para comprovagao
futura, e a guarda destas informagdes é de responsabilidade do usuério final, também conforme

estabelecido em norma.

TABELA DE MANUTENGOES

MANUTENGCAO

Aplicacdo de ceras

PRIMEIRA AGAO | PERIODICIDADE

DE REVESTIMENTO CERAMICO DE PISOS E PAREDES

DESCRIGAO

Né&o aplicar ceras em revestimentos
ceramicos.

Limpeza do capacho ou

Elemento de protegao contra riscos
e desgaste superficial especificados

dilatagao

Imediata Semanal ”
tapete em projeto, exemplo: entrada de hall,
cozinha, banheiro etc.
Limpeza com produtos I Pano umido ou com detergente
Imediata Semanal ;
leves neutro conforme a necessidade.
= . Inspecionar e corrigir trincas em
Inspegao de trincas nos . : ~
rejup:ﬂgs Imediata Acada 1 ano rejuntes, procedendo com a remogéao
e reaplicagéo destes.
Inspecionar e corrigir trincas nas
~ ) lacas de revestimento, procedendo
Inspegao de trincas em . P e~ ’
cergmgicas Imediata Acada 1 ano com a substituicao destas por outras
da reserva técnica, evitando-se assim
variagdes de tonalidade.
Inspecao de som cavo ’ Substituir placas que apresentem
Imediata A cada 1 ano
(som de oco) som de oco.
Antes da limpeza pesada, inspecionar
e trocar, se necessario, o elemento
Inspecio de iuntas de de vedacao de juntas de dilatagao de
PEC ! Imediata Acada 1 ano pisos (silicone, mastique, EPDM ou

equivalente). Usualmente juntas de
silicone duram entre 5 e 10 anos e
juntas de EPDM, entre 10 e 20 anos.

Avaliacéo de atrito em
areas molhadas comuns

No quinto ano

A cada 5 anos

Avaliacéo de atrito
em areas molhadas
privativas

No décimo quinto
ano

A cada 15 anos

O trafego de veiculos, equipamentos
e pessoas pode causar efeito de
“polimento”, diminuindo o coeficiente
de atrito de qualquer tipo de revestimento
(ceramico, cimenticeo, vinilico etc.) a
valores abaixo de 0,4. Medir tal
coeficiente com equipamento Tortus
conforme NBR 15.575-3 nos pontos
de concentragéo de tréfego, substituindo
placas que estejam escorregadias
(polidas pelo trafego).

Portobello
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TABELA DE MANUTENGOES

MANUTENGAO

Inspegao de manchas

PRIMEIRA ACAO | PERIODICIDADE

Imediata

A cada 6 meses

DE REVESTIMENTO CERAMICO DE PISOS E PAREDES

DESCRIGAO

Substituir placas manchadas, se
desejavel, utilizando placas da
reserva técnica para evitar variagoes
de tonalidade.

Limpeza de rejuntes

Imediata

Acada 1 ano

Pode ser utilizado hidrojato nao
pontual, em leque, a distancia de 30
cm, de até 2.000 bar para limpeza de
rejuntes. Utilizar detergente neutro ou
cloro diluido para ajudar na limpeza.
Para ambientes em que o uso do
hidrojato ndo € possivel, utilizar
produtos de limpeza pds-obra
especificos para ceramicas ou
porcelanatos aqui descritos.

Limpeza com produtos
pesados

Imediata

A cada 1 ano

Produtos de limpeza pds-obra
especificos para ceramicas ou
porcelanatos aqui descritos.

Inspecéo de polimento
de porcelanatos
técnicos

No quinto ano

A cada 5 anos

O brilho de porcelanatos técnicos
polidos pode se perder com o trafego.
Avaliar necessidade, viabilidade e
consequéncias de se repolir todo o
ambiente.

Inspecéo de polimento
de porcelanatos
esmaltados ou
ceramicas brilhantes

No quinto ano

A cada 5 anos

O brilho de revestimentos brilhantes
esmaltados pode se perder com o
tréfego. Esse tipo de revestimento
nao permite ser repolido e, se desejavel,
deve ser substituido.

Final de vida util dos
revestimentos

No décimo terceiro
ano

A cada 13 anos

Os revestimentos de pisos e paredes
brasileiros séo projetados para vida
Util minima de 13 anos conforme
estabelecido na NBR 15.575-1. Apds
este tempo, os custos de manutengao
podem passar a ser demasiadamente
elevados, justificando a troca do
revestimento. Em muitos casos esse
tempo ¢ estendido para dezenas de
anos, conforme boas condicdes de
uso e manutencao.
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TABELA DE MANUTENGOES

PRIMEIRA ACAO | PERIODICIDADE | DESCRICAO

MANUTENGCAO

Inspecéo de trincas em
ceramicas e rejuntes

No segundo ano

DE REVESTIMENTO CERAMICO DE FACHADAS

A cada 2 anos,
antes da lavagem
da fachada

Inspecionar e corrigir trincas no
revestimento, procedendo com a
remogao e reaplicagao deste. Avaliar
a extensdo das trincas quanto a
possibilidade da estrutura de base
estar comprometida, neste caso
solicitar avaliag&o de profissional
habilitado.

Inspegao de som cavo
(som de oco)

No segundo ano

A cada 2 anos,
antes da lavagem
da fachada

Substituir placas que apresentem
som de oco.

Limpeza de fachadas

No segundo ano

A cada 2 anos

Lavar a fachada com hidrojato de até
2.000 bar (em leque). Utilizar detergente
neutro para ajudar na limpeza. Nao
utilizar cloro ou outros produtos
quimicos.

Inspegao de juntas de
dilatagao

No segundo ano

A cada 2 anos

Inspecionar e trocar, se necessario,

o elemento de vedacao de juntas de
dilatagao de pisos (silicone, mastique,
EPDM ou equivalente). Usualmente
juntas de silicone duram entre 5 e 10
anos e juntas de EPDM, entre 10 e
20 anos.

TABELA DE MANUTENGOES

MANUTENCAO

Inspec¢ao de manchas

PRIMEIRA ACAO | PERIODICIDADE

No segundo ano

DE REVESTIMENTO CERAMICO DE FACHADAS

A cada 2 anos,
antes da lavagem
da fachada

DESCRICAO

Substituir placas manchadas, se
desejavel, utilizando placas da
reserva técnica para evitar variagoes
de tonalidade.

Final de vida util dos
revestimentos

No vigésimo ano

A cada 20 anos

Os revestimentos de fachadas
brasileiros séo projetados para vida
util minima de 20 anos conforme
estabelecido na NBR 15.575-1. Apds
este tempo, os custos de manutengao
podem passar a ser demasiadamente
elevados, justificando a troca do
revestimento. Em muitos casos esse
tempo é estendido para dezenas de
anos, conforme boas condigdes de
uso e manutencéao.
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0B Utlizando o Especificador Virtual

Um arquiteto que venha a especificar um revestimento para determinado projeto se vé obrigado a
conhecer dezenas de normas técnicas, leis, instrucdes e codigos de obras que regulamentam sua
escolha. Para aumentar a complexidade, cada mercado possui seu pacote especifico de normas,
como, por exemplo, obras residenciais, que devem seguir a NBR 15.575 (Norma de Desempenho),
e Obras Hospitalares, que devem seguir a RDC 50 (Anvisa), entre outros (Bombeiros, Municipio,
ABNT etc.). O assistente de especificacdo considera todas estas normas conduzindo o arquiteto com
seguranca até a especificagéo correta e segura, independentemente do fabricante que ele venha a
escolher para ser seu fornecedor.

Foram escolhidos 7 segmentos de mercado (Residencial, Comercial, Educacional, Obra Urbana,
Industrial, Hotelaria e Saude). Em seguida, fez-se o levantamento das principais normas que
regulamentam cada mercado (ABNT, Anvisa, MEC (Ministério da Educacao), Bombeiros, Codigos
de Obras, Legislacéo etc.). Estudou-se por aproximadamente 18 meses resultando em uma série de
regras de especificacao para cada ambiente. Hoje o especificador contempla mais de 900 ambientes
diferentes, com nao apenas as informagdes sobre a correta especificacdo, mas também com dicas de
projetos e informacdes ou alertas importantes.

Cada texto normativo que se estudou é escrito e estruturado de uma forma diferente, dificultando a vida
do projetista. E muito comum a contradicdo entre estes textos, gerando inseguranca juridica e técnica
para o projetista.

Uma vez finalizados o levantamento e o estudo das normas pertinentes de cada um dos 7 mercados,
iniciou-se o trabalho de compatibilizagao entre tais normas. Para isso se levou em conta dois fatores:

1) Hierarquia legal do texto. No Brasil, de uma forma bem simplificada, temos a seguinte hierarquia:
Constituicao, leis ou decretos federais, estaduais, municipais, entidades reguladoras (Anvisa, MEC,
Bombeiros), cédigos de obras e, por fim, na base da hierarquia as normas técnicas da ABNT. Com isso,
critérios divergentes sdo analisados do ponto de vista hierarquico, sendo que o mais forte prevalece
sobre o mais fraco, ou seja, se uma lei estadual diz que deve ser quadrado e uma norma técnica diz
que deve ser redondo, o critério a ser considerado é o quadrado.

2) Critério mais restritivo. Quando dois textos técnicos nao sao divergentes (opostos), mas
também néo estabelecem os mesmos limites, entdo foi considerado sempre o mais restritivo como
o critério padrao, ou seja, se uma norma estabelece o minimo de 0,5 e uma lei, o minimo de 0,4,
independentemente da hierarquia, fica valendo 0,5.

Qutro trabalho importante para a criagéo do assistente de especificagao foi a equalizagao das diferentes
nomenclaturas. Por exemplo, a Anvisa usa a palavra “lavavel”, o MEC diz “facil limpeza” e a NBR
13.818 diz “Resisténcia a Manchas 5” para um mesmo tipo de revestimento. A diferenca é que a NBR
consegue medir de forma clara e objetiva o grau de limpabilidade, enquanto os outros textos técnicos
s80 subjetivos. Com isso, 0 assistente de especificacao acaba utilizando esse critério como padrao.

Uma vez estabelecidos os critérios para cada um dos mais de 900 ambientes levantados nos 7
mercados, o trabalho foi o de criar uma ferramenta que guiasse o projetista através de etapas de
escolha passando dicas e consideragdes importantes de projeto até que, ao final, o projetista recebesse
uma Tabela de Especificacao por Desempenho, com as caracteristicas técnicas que o revestimento
deve possuir para aquela determinada area independentemente de ser um produto Portobello ou ndo.

Isso permite que o projetista utilize o assistente de especificacdo on-line com qualquer fabricante de
revestimento (ceramicas, pedras, carpet, cimenticeos etc.).
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Acesse o site:
https://especificadorvirtualshop.portobello.com.br/
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Vocé podera acessar o programa Portobello
+arquitetura e solicitar atendimento técnico
especializado de profissional experiente e
habilitado.

Aqui vocé pode encontrar todo o material
de apoio necessario a especificagao:
Treinamentos, manuais, dicas técnicas, cases
de sucesso etc.

Aqui vocé encontra a melhor vitrine para projetos
de arquitetura e design.

Aqui vocé podera acessar o site da Portobello
Shop.

A barra de progresso mostra em qual etapa
esté e quanto falta para terminar. A qualquer
momento vocé pode clicar nesta barra para
voltar a alguma etapa anterior.

Escolha o tipo de obra que esté projetando. O
aplicativo incorpora uma série de legislacdes
especfficas (norma de desempenho, Anvisa,
MEC etc.) e genéricas (IT dos Bombeiros,
cédigos de obras etc.). Por ser um aplicativo
orientativo de nivel nacional, recomendamos
que confira o resultado da especificacao com
a legislacao do local da obra.

Em caso de duvidas, pare o mouse sobre o
simbolo “?” para abrir um balao explicativo,
que pode ser Util. Esse baldo pode ser visto
em todas as etapas do especificador.

Leia atentamente estas instrucdes, pois
apresentam observacdes importantes que
devem ser incluidas por escrito no projeto de
revestimentos.

Neste campo sera apresentada uma lista de
ambientes. Selecione aquele que representa
exatamente o que esta projetando. Fique
atento para as informagbes contidas nos
baldes de texto “?”.

Caso nao encontre seu ambiente, n&o selecione
outro “mais parecido”.

Muitas vezes areas parecidas como cozinhas
e areas de servigos possuem legislacao
totalmente divergente.

Caso néo encontre seu ambiente, clique em
“Duvidas Técnicas” para receber atendimento
profissional especializado.
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A tela seguinte passara os principais requisitos
técnicos que a camada de revestimento
deve possuir para uma correta especificacéo,
independentemente do tipo de revestimento
e de seu fabricante (porcelanato, pedras,
madeiras, vinilicos etc.).

Esta é a tela mais importante do aplicativo.
Seu conteudo deve constar em projeto de
alguma forma (transcrito, anexo, memorial
etc.).

Para sua comodidade, o aplicativo enviara
para seu e-mail um arquivo PDF com todas
as informacdes ao final do processo.

Breves descricbes dos dados técnicos sao
apresentadas nos baldes de texto “?” com
linguagem simples e direta, informando o
que representa tal dado técnico e, se quanto
maior o numero, melhor ou pior ele é.

Escolha o tipo de revestimento que deseja
utilizar no seu projeto. Dependendo da area,
alguns materiais ndo aparecerao por serem
considerados impréprios, como, por exemplo,
produtos polidos para rampas externas.
Fique atento aos baldes de texto “!I”, que
possuem informacdes importantes para
constarem em projeto, memorial descritivo
ou manual do usuario/sindico.

Nesta uitima tela, o aplicativo cruza os requisitos
técnicos apresentados com as caracteristicas
técnicas dos produtos Portobello, oferecendo
todas as opgoes tecnicamente possiveis.

Utilizando seu bom gosto, podera escolher
com seguranga O produto ideal para seu
ambiente, aliando estética com técnica e
custo com satisfagéo do usuario.

Apobs selecionar até 4 produtos, ndo se
esquega de clicar em “ENVIAR PDF” para
receber sua especificacdo no formato de
memorial de projeto.

O botao “COMPARAR” permite que se coloque
lado a lado até 4 produtos selecionados para
que se veja a diferenca técnica entre eles.

A caixa de selegao “ORDENAR POR” permite
organizar os resultados da melhor forma que
desejar.

Portobello
shop

27



28

Portobelo. Especticar oneEnoBa
d ire

WSSy, LA rorobelo
— Ul
Para especificar produtos para outro ambiente,
Produto ou mesmo especificar outro material para

este mesmo ambiente, utilize a Barra de
Progresso para voltar ao ponto exato que
desejar.
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Imagem do PDF enviado para seu e-mail com

Pgﬁgge'b todas as informagdes necessarias.

. votaco derica o m rftta prfsiona, o doe s s

I e

Tipos de revestimento:
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07 Complementos

7.1 PROTETOR DE PISOS PORTOBELLO

O Protetor de Piso Portobello € indicado para a preservacdo dos porcelanatos durante a execucao da
obra, minimizando, mas n&o eliminando totalmente, o risco de ocorréncia de desgastes, incrustagoes,
arranhdes, manchas e ataques provenientes da execugao de servicos como pinturas, gesso, instalagcao
de armarios e mudancas.

Composto de papel kraft com plastico bolha de alta resisténcia, € a maxima protegéo do piso durante
a obra com o melhor custo-beneficio do mercado:

e Facil de instalar, basta desenrolar sobre o piso acabado e limpo;
e 5 vezes mais resistente do que a bolha convencional;

e Nao mancha o piso como o papelao convencional;

e Protege contra respingos de tinta e outros liquidos;

e Simples remogéo, sem deixar marcas de cola.

Portobello
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Informacgoes do Produto:

Embalagem: bobinas de 1m de largura por 25m de comprimento, totalizando area de cobertura de
25m? em cada bobina.

Aplicacao do Produto:

1. Execute o0 assentamento e o rejuntamento do piso conforme instru¢des do fabricante.
2. Aguarde 7 dias apds o rejuntamento, limpe e seque o local.

3. Desenrole as bobinas lado a lado sobre a area a ser protegida.

4. O lado plastico deve estar voltado para baixo e o lado de papel para cima.

5. Se desejar, deixe as laterais levantadas para proteger também os rodapés.

6. Una as laterais do Protetor de Pisos Portobello com fita adesiva tipo “lacra caixa” em todo o seu
comprimento, de forma a “vedar” todo o perimetro das folhas, impedindo a entrada de sujeira e liquidos
entre a protecéo e o piso protegido.

Atencao:

Caso note algum furo, rasgo ou descolamento das folhas de protecdo ou se ocorrer qualquer
derramamento acidental de liquidos (dgua, tintas, solventes etc.) durante a obra, remova a protegéo de
toda a area imediatamente, limpe novamente o local e aplique um novo Protetor de Pisos Portobello.
Nunca utilize este produto em areas externas ou sobre superficies Umidas, molhaveis ou molhadas.

7.2 NIVELADOR DE PISOS

A escolha por produtos com dimensdes maiores esta cada vez mais presente nas especificagbes
dos projetos de arquitetura. Os revestimentos de grandes formatos requerem maior cuidado durante
0 assentamento e costumam tomar mais tempo do assentador devido as dificuldades de manuseio,
ajuste e nivelamento das pecas.

Pensando nisso, a Portobello inseriu no portfdlio o Sistema de Niveladores de Pisos com o intuito
de auxiliar na colocacdo e agilidade do assentamento/ajuste das placas, garantindo o perfeito
espagamento e nivelamento entre elas.

Os Niveladores de Pisos sdo recomendados para assentamento de placas de 3,5 mm a 13,0 mm para
paredes e de 6,0 mm a 13,0 mm para pisos, sempre com o uso da técnica de dupla colagem, ou seja,
aplicar argamassa colante na base e no verso da placa.

O sistema € simples e nao necessita de treinamento especifico de mao de obra, sendo ideal para
utilizagdo em obras novas, reformas ou ainda sobreposicéao, em pecas de grandes formatos ou
pequenos.

Possui excelente desempenho no assentamento de produtos com empeno dentro dos padroes
normais, permitindo transpasses superiores aos 15% das réguas de madeiras.

Este sistema é composto por trés elementos, que séo comercializados em embalagens separadas:

e Clipe Nivelador (caixas com 100 unidades): Clipe branco que atua como nivelador e também
como espagador de 1,5 mm. Caso necessite de junta de colocagao mais larga, utilize espagadores
tradicionais auxiliares de até 10 mm.

e Cunhas (caixas com 50 unidades): Cunha azul, reutilizavel, empregada para dar o ajuste necessario
as placas, deixando-as niveladas. Se manuseada corretamente, pode ser reutilizada até 10 vezes.

Porfobello
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e Alicate de tracdo: Usado no ajuste de pressao das cunhas, pressionando-as para garantir o perfeito
nivelamento das placas por igual.

A utilizagéo deste sistema alia produtividade com acabamento impecavel.
Vantagens da utilizacao do Nivelador de Pisos:

e Maior produtividade no assentamento;

e Reducao dos ruidos de trafego de equipamentos;

e Minimiza efeitos de empenamento;

e Simplicidade de uso.

Consumo:

Os clipes e cunhas sdo colocados afastados cerca de 5 cm das bordas da placa. Na maioria dos
porcelanatos é necesséaria a insergdo de clipes no meio da lateral da peca, estes devem estar
distanciados cerca de 40 cm um do outro. Faga o célculo correto para sua obra de acordo com o
consumo estimado na tabela abaixo.

TAMANHO DA PLACA CERAMICA | KIT[] POR PLACA | KIT[] POR M2
20x120 5 21
20x180 6 17
20x200 7 18

45x45 4 20
45x90 5 7
60x60 4 1
60x120 5 7
60x180 6 6
90x90 6 7
100x100 6 6
120x120 6 4
300x100 9 3

KUm kit € composto por um Clipe e uma Cunha, sendo que as cunhas séo reutilizaveis em outros ambientes.

Considerar no méximo 200 m2 de cunhas azuis por assentador.

Nivelador de Piso Nivelador de Piso Alicate de Pressao para
Clips Branco Cunha Azul Nivelador de Piso

—

Cod. 17759 Cod. 17760 Cod. 1565622
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1° Passo:

Assentar uma placa ceramica e inserir os clipes
entre a argamassa e 0 piso espagados em no
maximo 40 cm entre si. Os clipes ja funcionam
como espacadores de 1,5 mm, e para juntas
maiores utilizar espagadores tradicionais de até
10 mm. Os cantos das placas devem possuir 4
clipes conforme a figura.

2° Passo:

Assentar uma segunda placa ceramica (vizinha a
primeira) e inserir a cunha de nivelamento.

3° Passo:

Antes de assentar a proxima placa ceramica,
usar o alicate para ajustar a pressao por igual em
todas as cunhas. O alicate possui um parafuso
de regulagem de presséo, que deve ser ajustado
no inicio dos trabalhos. Conferir se as placas
ficaram alinhadas e, se necessario, vibra-la com
martelo ou desempenadeira de borracha.

4° Passo:

Apods a secagem da argamassa, bater com o
martelo de borracha na lateral do clipe branco.
Nao bater com o martelo na cunha azul. Se
estiver em boas condicdes, a cunha pode ser
reaproveitada.



08 /vlcacio de Argamassas Colantes

8.1 ARGAMASSAS COM EXCLUSIVA TECNOLOGIA DUAL MIX

As argamassas colantes Superior Branca e Maxima Branca possuem a exclusiva tecnologia Dual Mix,
que possibilita a escolha da consisténcia de aplicacao, variando de convencional em paredes e fluida
para pisos, com alta adesao e flexibilidade em assentamentos especiais.

Instrucoes de Preparo e Aplicacao:

nente B
Comiquido)

1. A Tecnologia Dual Mix possibilita que o produto seja utilizado em duas
consisténcias diferentes: convencional ou fluida.

2. Em recipiente de plastico ou metal limpo e seco, misturar a argamassa
em pd com agua limpa, conforme a tabela abaixo, até formar uma massa
pastosa, firme e sem grumos secos. Misturar manualmente ou com hélice
acoplada a furadeira. Trabalhar com o produto ao abrigo de sol, vento e
chuva, para nao interferir no tempo de pote da massa.

Consisténcia Unidade 05 ltupeva | Unidade 09 Joinville
. 5,4 litros ‘ 4,2 litros
Convencional — — — -
Adicéo méaxima permitida: 500 ml de agua
' 6,0 litros ‘ 4,8 litros
Fluido . o " " A
Adicao maxima permitida: 1 litro de agua

Obs.: Nao adicionar nenhum outro componente além de agua.

3. Deixar a massa descansar por 10 minutos. Misturar novamente e aplicar
com desempenadeira denteada adequada.

Nota: ndo usar a mistura apés 2 horas e 30 minutos de preparo. Este tempo
pode variar em funcao das condicdes climaticas no momento da aplicacéo.

4. Aplicar a argamassa com desempenadeira denteada adequada estendendo
a argamassa sobre a base, com o lado liso da desempenadeira e em seguida
passar o0 lado denteado em angulo de aproximadamente 60° para formar
0s corddes de assentamento paralelos. Realizar 0 mesmo processo no
tardoz (verso) da peca quando na realizagao do processo de dupla colagem.
Devolver a argamassa aderida na desempenadeira ao recipiente de mistura,
remisturar e utilizar novamente. NUNCA ADICIONAR MAIS AGUA.

Portobello
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5. Pecas Convencionais: colocar a pega 5 cm antes da posicédo final e
arrasta-la até a posigao final. Apertar com as maos e bater com martelo
de borracha sobre a pec¢a toda para esmagar os corddes da argamassa.
Porcelanatos Finos: colocar a peca 5 cm antes da posicao final e arrasta-la
até a posicéo final. Recomenda-se utilizar ventosas em pecas de grandes
formatos para facilitar o deslize da pecga. Bater com desempenadeira de
borracha para esmagar os corddes de argamassa para nao quebrar.

6. Aplicar o revestimento somente sobre os corddes de massa Umida e
pegajosa. Durante o assentamento, retirar algumas pegas recém-colocadas
e verificar se 0 verso da peca esta coberto de argamassa. Quanto mais
argamassa colada, melhor sera a aderéncia.

Nota: terminado o assentamento, proteger a area do sol, chuva e vento por
48 horas.

7. Raspar as juntas apdés o assentamento das pecas para facilitar
0 rejuntamento, que pode ser realizado 4 horas apds o término do
assentamento com a argamassa Superior Branca e 72 horas apds o
término do assentamento com a argamassa Maxima Branca.

8. Pararejuntar, utilizar rejuntamentos Portobello/PortoKoll®.

9. Para limpeza final de obra, apés 7 dias do rejuntamento, utilizar CleanMax
Limpador Multipisos®.

10. Apods a limpeza final, aguardar secagem completa do rejuntamento
e aplicar CleanMax Selador para proteger a superficie contra umidade,
pequenas manchas de bolor, 6leos e sujeiras.



8.2 ARGAMASSAS CONVENCIONAIS

A argamassa Colante Multipla + é especialmente desenvolvida para areas internas, externas e fachadas.
Possui a exclusiva tecnologia Acqua Protect, que confere uma protecao adicional na impermeabilizacao
das areas molhadas de ambientes internos.

Este produto é industrializado e classificado como ACII, conforme ABNT NBR 14081-1.
Indicacgées:
e Ceramicas, porcelanatos esmaltados, porcelanatos técnicos e pegas de grandes formatos (a partir

de 80x80 cm) e de espessura convencional acima de 7 mm em pisos e paredes de areas internas
e pisos de areas externas.

e Ceramicas e Porcelanatos em placas de Drywall (gesso acartonado) em ambientes internos.

e Ceramicas, Porcelanatos Esmaltados e Porcelanatos Técnicos até 80x80 cm em paredes de
areas externas.

e Ceramicas de até 45x45 cm em fachadas de no maximo 6 metros.
Instrucoes de Preparo e Aplicacao:

1. Em recipiente de plastico ou metal
limpo e seco, misturar a argamassa
em pd com agua limpa até formar
uma massa pastosa, firme e sem
grumos secos. Misturar manualmente
ou com hélice acoplada a furadeira. .
Trabalhar com o produto ao abrigo de 44liros | Salvador — BA
sol, vento e chuva, para nao interferir 44 litros | Nova Santa Rita — RS
no tempo de pote da massa. 4,5 litros Recife — PE

P6 | Agua |Unidade Produtora
4,6 litros ltupeva — SP

4,2 litros Joinville — SC
4,4 litros Cravinhos — SP
20 kg | 6,2 litros Goiania — GO

2. Deixar a massa descansar por 10 minutos. Misturar novamente e aplicar
com desempenadeira dentada adequada.

3. Estender a argamassa sobre a base, com o lado liso da desempenadeira e
em seguida passar o lado denteado em angulo de 60° para formar os corddes
de assentamento. Devolver a argamassa aderida na desempenadeira ao
recipiente de mistura, remisturar e utilizar novamente. NUNCA ADICIONAR
MAIS AGUA.

4. Colocar a 5 cm antes da posicao final e arrastéa-la até a posicao final,
apertar com as maos e bater com martelo de borracha sobre a pega toda
para esmagar os cordoes da argamassa.
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5. Aplicar o revestimento somente sobre os corddes de massa umida e
pegajosa. Durante o assentamento, retirar algumas pegas recém-colocadas
e verificar se 0 verso da pega esta coberto de argamassa. Quanto mais
preenchido, melhor sera a aderéncia.

6. Terminado o assentamento, proteger a area do sol, chuva e vento por
48 horas.

7. Raspar as juntas apds o assentamento dos revestimentos para facilitar
0 rejuntamento, que pode ser realizado 72 horas apdés o término do
assentamento.

8. Para rejuntar, utilizar rejuntamentos Portobello/PortoKoll®.

9. Para limpeza final de obra, apds 7 dias do rejuntamento, utilizar CleanMax
Limpador Multipisos®.

10. Apds a limpeza final, aguardar secagem completa do rejuntamento
e aplicar CleanMax Selador para proteger a superficie contra umidade,
pequenas manchas de bolor, dleos e sujeiras.



8.3 ARGAMASSAS BICOMPONENTES

A Argamassa Bicomponente Ultra possibilita a liberacdo rapida, tempo em aberto estendido e alta
resisténcia para solicitacdes de intensa movimentacéo e vibracao.

Indicacgoées:

Este produto ¢ indicado especialmente para ambientes como garagens, areas industriais, rodoviarias,
shoppings, supermercados, metrds e aeroportos, em:

Assentamento convencional de cerdmicas, marmores, pedras naturais, porcelanatos convencionais
e de grandes formatos (espessura acima de 7 mm) e porcelanatos extrafinos de grandes formatos
(de 3 mm a 7 mm) em pisos e paredes de ambientes internos, externos e fachadas.

Sobreposicao das pegas citadas no assentamento convencional sobre revestimentos ceramicos,
porcelanatos, granilites e granitos, em ambientes internos e externos, pisos e paredes
(até 3 m de altura).

Este produto é classificado como ACIII - E, conforme ABNT NBR 14081-1.

Instrucoes de Preparo e Aplicacao:

1. Emrecipiente de plastico ou metallimpo e seco, misturar preferencialmente
com hélice acoplada a furadeira todo o contetdo da embalagem: 15,2 kg
do componente A (p6) mais 4,8 litros do componente B (liquido) até formar
uma massa pastosa, firme e sem grumos secos.

2. Trabalhar com o produto ao abrigo de sol, vento e chuva, para nao
interferir no tempo de pote da massa. NUNCA ADICIONAR AGUA A
MISTURA E NUNCA FRACIONAR O CONTEUDO DA EMBALAGEM.

3. Aplicar a argamassa com desempenadeira denteada adequada
estendendo a argamassa sobre a base, com o lado liso da desempenadeira,
e em seguida passar o lado denteado em angulo de aproximadamente 60°
para formar os corddes de assentamento. Realizar 0 mesmo processo no
tardoz (verso) da pega quando na realizagao do processo de dupla colagem.
Devolver a argamassa aderida na desempenadeira ao recipiente de mistura,
sem adicionar agua, remisturar e utilizar novamente.

4. Nao usar o produto apds 2 horas e 30 minutos de preparo. Este tempo
pode variar em funcdo das condicdes climaticas no momento da aplicacéo.
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5. Pegas Convencionais: colocar a peca 5 cm antes da posicao final e
arrasta-la até a posicéo final. Apertar com as maos e bater com martelo
de borracha sobre a peca toda para esmagar os corddes da argamassa.
Porcelanatos Finos: colocar a pega 5 cm antes da posicao final e arrasta-la
até a posicao final. Recomenda-se utilizar ventosas em pecas de grandes
formatos para facilitar o deslize da peca. Bater com desempenadeira de
borracha para esmagar os corddes de argamassa para hao quebrar a pega.

6. Aplicar o revestimento somente sobre os corddes de massa Umida e
pegajosa. Durante o assentamento, retirar algumas pegas recém-colocadas
e verificar se 0 verso da pega esta coberto de argamassa. Quanto mais
argamassa colada, melhor sera a aderéncia.

Nota: terminado o assentamento, proteger a area do sol, chuva e vento por
48 horas.

7. Limpar as juntas apds o assentamento das pecas para facilitar
0 rejuntamento, que pode ser realizado 3 horas apds o término do
assentamento.

8. Para rejuntar, utilizar rejuntamentos Portobello/PortoKoll®.

9. Para limpeza final de obra, apds 7 dias do rejuntamento, utilizar CleanMax
Limpador Multipisos®.

10. Apods a limpeza final, aguardar secagem completa do rejuntamento
e aplicar CleanMax Selador para proteger a superficie contra umidade,
pequenas manchas de bolor, dleos e sujeiras.

Em caso de situacbes nao citadas acima, consultar nosso D.T.A.C.
(Departamento Técnico de Atendimento ao Cliente) conforme consta na
embalagem.



09 ~2plicaczo de Rejuntamentos

9.1 REJUNTAMENTO EPOXI MAXIMO

O Rejuntamento Epodxi Maximo é um rejuntamento
tricomponente que, quando preparado e aplicado de
acordo com as instrugdes de aplicacdo, promove alta
resisténcia mecanica, flexibilidade e textura fina. Oferece
boa trabalhabilidade e facilidade de acabamento do maximo
produto. Contém agente biocida que protege o rejunte da
acao de fungos e bactérias.

Porfobello

Indicacgées: Portobello

i dutd

Indicado para porcelanatos esmaltados, técnicos (polidos
ou naturais), pedras especiais (marmores e granitos) e -
ceramicas em geral com juntas de 2 a 8 mm para piso e 2
a 5 mm para parede. Recomendado para areas internas,
externas, saunas e piscinas. Nao indicado para fachadas.

Instrucoes de Preparo e Aplicacao:

1. Aplicar o rejuntamento de acordo com o tempo indicado na embalagem da argamassa colante
utilizada. Caso nao conste esta informagao na embalagem, respeitar o prazo minimo de 72 horas apos
0 assentamento. O contrapiso ou emboco deve estar curado por, no minimo, 14 dias.

2. Remover qualquer tipo de sujeira das pecas e das juntas (poeira, 6leo,
graxa, tinta ou restos de argamassa). Sugestéo: raspar as juntas com a
argamassa ainda fresca, apos 1 hora do assentamento.

3. Na propria embalagem ou em recipiente limpo e estanque, misturar todo
o conteudo do saché de RESINA (parte A) e do saché de ENDURECEDOR
(parte B) até obter consisténcia pastosa e homogénea.

Obs.: NUNCA FRACIONAR O PRODUTO. Usar todos os componentes
por inteiro.

4. Adicionar aos poucos o pd na mistura das partes (A + B), mexendo
constantemente até formar uma massa homogénea e sem grumos Secos.
Nao deixar restos de pd ou de liguido sem incorporar. A mistura pode ser
manual ou com hélice acoplada a furadeira em baixa rotacao.

Obs.: NUNCA ADICIONAR AGUA OU QUALQUER OUTRO PRODUTO
NA MISTURA.

Portobello
shop

39



5. Apds mistura inicial, utilizar o produto em até 1 hora. (Este tempo pode
variar em funcéo das condigbes climaticas.)

6. Molhar levemente a superficie das pegas e as juntas com agua limpa
antes de rejuntar, pois torna o processo de aplicacao do rejunte mais facil e
o revestimento mais limpo.

7. Aplicar o rejunte com desempenadeira de borracha resistente
aproximadamente a 45° da superficie no sentido das juntas. Remover
com a desempenadeira 0 maximo possivel do excesso de produto sobre
as pegas no sentido diagonal das juntas. Fazer pressao adequada para
assegurar gue o rejunte se una ao substrato e preencha as juntas até as
bordas das pegas.

\ NS Q

8. Com esponja umedecida em agua, limpar a superficie das pegas e do
rejuntamento com movimentos circulares e suaves. Repetir a operagao até
que as juntas figuem lisas € no mesmo nivel das bordas das pegas (trocar
a agua e lavar sempre a esponja durante a operacdo, mantendo-a sempre
limpa). Nao deixar pocas de agua sobre o rejunte, pois provocam manchas.
3 Limpar as pecas ao final da aplicacao com pano umido, pois apés

| secagem, sua remocao torna-se dificil, sendo necessario o uso do
CleanMax Removedor de Epoxi.

et

9.2 REJUNTAMENTO CIMENTICIO PRIME

O Rejuntamento Cimenticio Prime é altamente aditivado de desempenho
superior, acabamento fino e acetinado. Contém a exclusiva tecnologia
Dual Mix, que proporciona uma aplicacao facil e de maior rendimento,
podendo ser utilizado nas consisténcias fluida para pisos e convencional Po

) rf
para paredes e fachadas. obello

Este produto cumpre os requisitos da ABNT NBR 14992 para a
classificaco tipo II. =}

Indicacoées:

Para rejuntar pecas especiais de acabamento diferenciado como:
porcelanatos, ceramicas e pastihas que imitam pecas de concreto, tijolos
a vista, madeiras e pedras. Também indicado para rejuntar pecas que
simulam superficies continuas, como mosaicos prensados em ambientes
internos e externos, em pisos, paredes e fachadas com juntas de 1 2 10 mm.
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Instrucoes de Preparo e Aplicacao:

1. Em recipiente de plastico ou metal impo e seco, misturar de forma manual
ou mecanica o rejuntamento em pd juntamente com agua limpa até formar
uma massa pastosa, firme e sem grumos secos. Para ndo interferir no tempo
de pote do rejuntamento, aconselha-se trabalhar com o produto ao abrigo do
sol, vento e chuva. Nao adicionar nenhum componente além de agua.

Consisténcia | Quantidade de Agua
Convencional 420 ml (adicado maxima de 8 ml de agua)
Fluido 465 ml

2. Aplicar o rejuntamento com auxilio de uma desempenadeira de borracha
ou espatula plastica em movimentos continuos de vai e vem no sentido
diagonal (aprox. 45°) das juntas, pressionando a massa nas juntas até que
figuem no nivel da borda do revestimento.

Nota: em pedras naturais, a aplicagao deve ser feita somente nas juntas,
para nao espalhar o produto sobre a peca.

3. Entre 15 e 30 minutos, com o auxilio de esponja umedecida em
agua limpa, executar o acabamento com movimentos circulares. Trocar
constantemente a agua durante essa operagdo, mantendo a esponja
sempre limpa.

4. Apos 6 horas da aplicagéo, limpar somente as pecas com pano levemente
Umido para remover os residuos de produto sobre o revestimento.

5. Para a limpeza final de obra, apés 7 dias do rejuntamento, usar CleanMax
Limpador Multipisos PortoKoll®.

6. Apos a limpeza final, aguardar secagem completa do rejuntamento e usar
CleanMax Selador PortoKoll® para proteger a superficie de agentes como
umidade, pequenas manchas de bolor, dleos e sujeiras.
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9.3 REJUNTAMENTO ACRILICO

O Rejuntamento Acrilico € um produto bicomponente de
aditivagao superior que confere alto desempenho, textura fina,

acabamento ultraliso e resisténcia a formacao de fungos. Pode
ser usado em pisos e paredes de ambientes internos e externos

em juntas de 1 a 5 mm.

E formulado & base de resinas acrilicas, minerais ativos, cargas
minerais, aditivos especiais, biocida e pigmentos inorganicos.

Indicacgoées:

E indicado para rejuntar porcelanatos, ceramicas, marmores,
granitos, pedras naturais e pastilhas de porcelana.

Instrucoes de Preparo e Aplicacao:

1. Aplicar o rejuntamento de acordo com o tempo indicado na embalagem da argamassa colante
utilizada. Caso nao conste esta informagao na embalagem, respeitar o prazo minimo de 72 horas apos

0 assentamento.

Porfobello
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2. Limpar as juntas retirando qualquer tipo de sujeira (poeira, graxa, tinta e
excesso de argamassa).

3. No pote original do produto, misturar manualmente todo o contetido
da carga mineral mais o conteldo da resina liquida até formar uma massa
pastosa, firme e sem grumos.

4. Misturar o produto ao abrigo de sol, vento e chuva, pois a variacao
climatica influencia no tempo de pote da massa.

5. Molhar levemente a superficie do revestimento para facilitar a aplicacao.



TRAFEGO LIBERADO

6. Aplicar o rejuntamento com auxilio de uma desempenadeira de borracha
ou espatula plastica em movimentos continuos de vai e vem no sentido
diagonal (aprox. 45°) da pega, pressionando a massa nas juntas até que
figuem no nivel da borda da peca.

7. Entre 15 e 30 minutos, com o auxilio de esponja umedecida em agua,
limpar delicadamente a superficie com movimentos circulares. Repetir
a operagao até que as juntas fiquem lisas e no mesmo nivel das bordas
da cerémica (trocar a agua durante essa operagao, mantendo a esponja
sempre limpa). Remover o maximo possivel do excesso do rejuntamento
para evitar aderéncia do produto nas pegas.

8. Apos 8 horask da aplicacao, limpar as pecas com pano levemente
Umido em solucdo de agua e detergente neutro, para remover 0 excesso
de produto sobre as pecas.

KEste tempo pode variar de acordo com as condi¢des climaticas e de
exposigao do rejuntamento (area aplicada).

9. Liberar a area para trafego 72 horas ap6s a aplicagao do produto.

9.4 PRODUTOS COMPLEMENTARES PARA LIMPEZA

CleanMax Multipisos PortoKoll®

CleanMax Multipisos PortoKoll® ¢ um detergente desincrustante alcalino indicado

Recomendacao Técnica

para limpeza pods-obra simples ou pesada. Especialmente desenvolvido para limpeza
de revestimentos ceramicos, porcelanatos, pastilhas, pedras naturais e tijolos a vista,
o produto atua como removedor de residuos de argamassa colante, rejuntamento,
cimento, graxas e Oleos. Também indicado na limpeza dos revestimentos ceramicos
existentes antes da realizacao do assentamento no sistema de sobreposicao.

O produto esta pronto para limpeza pesada. Para limpeza média ou leve, utilize a recomendagao de
diluicdo conforme tabela. A propor¢éo da diluicao deve ser testada antes do inicio da limpeza, pois
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este produto pode manchar a superficie caso haja incompatibilidade com o tipo do revestimento.
Recomenda-se realizar o teste em uma peguena area (local discreto, iluminado e de facil acesso para
execucao e visualizacéo).

Tipo de Limpeza | Diluicao
Leve (1:10) 1 parte de produto para 10 partes de agua
Média (1:5) 1 parte de produto para 5 partes de agua
Pesada Puro

Aplicacao CleanMax Multipisos PortoKoll®

Molhe a area a ser limpa, retire 0 excesso de agua e em seguida aplique o produto, esfregando com
uma vassoura ou escova com nylon. Deixe o produto agir de 5 a 10 minutos e em seguida esfregue
com fibra de limpeza manual branca e macia. No caso de uso de maquinas conservadoras manuais,
deve-se esfregar com disco branco. Para limpeza de pisos rugosos, utilize escova de cerdas de nylon
macia. Enxague com bastante agua removendo a solu¢éo aplicada.

Nota: ndo aplique sobre areas muito grandes para que seja possivel a remocao dentro do intervalo de
tempo determinado.

CleanMax Removedor de Epoxi PortoKoll®

O CleanMax Removedor de Epdxi PortoKoll® € um gel incolor indicado para
limpeza de residuos de rejuntamento a base de resina epodxi. Indicado para
PortoKoll revestimentos ceramicos, porcelanatos, marmores e granitos.

Importante: a compatibilidade do produto com o tipo do revestimento devera
ser testada antes do inicio da limpeza. Recomenda-se realizar o teste em uma
pequena area (local discreto, iluminado e de facil acesso).

Aplicacao CleanMax Removedor de Epoéxi PortoKoll®

Com auxilio de uma espétula, trincha ou pincel aplique o CleanMax Removedor de Epodxi PortoKoll®
sobre a junta ou area desejada.

Para camadas finas, também conhecidas como “bruma superficial”, deixe agir de 5 a 10 minutos e em
seguida proceda a limpeza com agua, esfregando delicadamente com o auxilio de uma fibra de limpeza
macia (branca).

Para camadas mais espessas, o procedimento varia de acordo com a quantidade de epdxi a ser
removida, sendo que a acdo do produto devera ser de no maximo 1 hora sobre o revestimento.

Utilize a fibra de limpeza macia para remogao do epoxi.

E importante salientar que o produto ira remover o epéxi por camadas, portanto, néio ocorrerio danos ao rejunte
aplicado nas juntas, pois havera remocio de uma na camada supercial a cada periodo de tempo da aplicagao.

e Quando houver a necessidade de remoc¢ao do epdxi da junta, a aplicacao devera ser feita sobre as
juntas com epoxi. Deixe agir o tempo suficiente, ndo excedendo 1 hora, e utilize uma ferramenta,
com cuidado, para remogao do rejuntamento.

e Para limpeza de pisos rugosos, utilize escova macia com cerdas de nylon.

e Em seguida, enxague com bastante agua, removendo totalmente o produto aplicado, sem deixar
residuos. Caso necessario, repita a operagao até a completa remogéo do epoxi.

44 Porfobello
shop



10 Glossario

Areas molhadas: Areas da edficacéo cuja condicao de Uso e exposicao pode resutar na formagao de
lamina d'agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por exemplo, banheiro com chuveiro, area de
senico e areas descobertas).

Areas molhaveis: Segundo a NBR 15.575, s&o pisos cobertos que recebam respingos ocasionais de
agua, tais como cozinhas, lavabos, saldes de festas etc.

Argamassa colante ou adesiva: \Vlaierel empregado para 0 assentamento de placas ceramicas, cujo
igante principal € o cimento Portland. Ela pode ser mono ou bicomponente dependendo de como o polimero
promotor de aderéncia é utlizado, pd ou liquido, respectivamente

Calibre: Faixas de tamanno de placas ceramicas. Por exemplo: 197 mm — 198 mm; 198 mm — 199 mm;
199 mm — 200 mm. (NBR 13.816) Na Portobello, utiiza-se para o porcelanato os caliores P4 e M5, e para os
demais produtos, P4, M5 e G6.

Contrapiso: Camada de argamassa a base de cimento e arela sobre a qual séo assentadas as placas
ceramicas com argamassa colante. Ha tem a fungéo de comgir a base em um ou mais dos seguintes aspectos:
regularizagdo da base, correcdo da cota e/ou do caimento do piso, impermeabiizagao, embutimento de
canalizagdes, isclagao térmica ou separagao entre a base e 0 piso.

Desempenadeira: Insirumento de pedrelro, felto em maderra, metal ou plastico, usado para distribur e
aplainar a massa sobre a base.

Desempenadeira de borracha: Desermnpenadera fabricada com boracha sintética nao porosa, utlizada
na aplicag&o de rejunte sem riscar o pIso.

Desempenadeira de madeira com base de borracha: Descrmpenadera com corpo pesado de
madeira (Nao € a de plastico comum para rejuntamento) com uma camada de borracha em toda a sua base.
Esta ferramenta pode ser comprada pronta ou feita em obra adicionando-se a desempenadeira tradicional de
madeira a camada de borracha da desempenadeira de rejuntamento. N&o utilizar pregos para colar a borracha
na madeira.

Desempenadeira dentada: Descrmopenadelra fabricada com chapa de aco e cabo de madeira, dotada de
dentes regularmente espedagados, utlizada para espalhar o material de assentamento sobre a base e formar
corddes continuos de altura regular que facilitam a aplicagdo da pega ceramica e evitam o desperdicio de
material. Os dentes podem ser encontrados nos formatos quadrado e circular (para pisos).

Dupla colagem: Técnica de assentamento de pegas cerémicas que consiste no espalhamento de duas
camadas de argamassa colante, uma no tardoz da pega, outra na superficie da base suporte do revestimento,
com o objetivo de maximizar a aderéncia.

Espacgadores: Pecas com dimensdes definidas colocadas entre as placas para a redlizacéo e controle das
juntas.

Junta de assentamento: Espaco regular entre duas placas ceramicas adjacentes, (NBR 13.7563:1996)

Junta de movimentacao: —spaco regular cuia funcao ¢ subdvidir o revestimento do piso para aliviar
tensdes provocadas pela movimentag&o da base ou do proprio revestimento. (NBR 13.763:1996)

Rejuntamento: Processo de preenchimento das juntas de colocagdo de um revestimento ceramico com
argamassa de rejunte,
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Revestimento ceramico: Conjunto formado pelas placas ceramicas, pela argamassa de assentamento e
pelo rejunte. (NBR 13.816)

Tardoz: O verso da pecga ceramica. Face da placa cerémica que fica em contato com a argamassa de
assentamento

Tempo de pote: F o temnpo em que se pode Utiizar a argamassa colante depois de realizada a mistura de
agua ao po. Normalmente esse tempo é de duas horas.

Tempo em aberto: ntervalo de tempo durante o qual a argamassa colante aplicada na parede permanece
capaz de aderr a pega ceramica a ser aplicada. Normalmente esse tempo varia de 10 a 30 minutos dependendo
do tipo de argamassa colante e das condigdes do ambiente.

Teste de percussao: [po de avaliacao para verficar o nivel de aderencla das placas ceramicas a base. Esle
teste & realizado percutindo a pega e observando presenca de sons 0cos.

Teste do dedo: Avalacao facll para verificar o tempo em aberto da argamassa colante. Toca-se o dedo na
argamassa para verfficar se esta ainda é capaz de se aderir a ele (suia-lo).

Documentos Complementares

A Portobello reserva-se no direlto de alterar o conteddo dos textos citados a qualguer momento e sem
informag&o prévia, portanto toda a documentag&o citada devera ser mantida sob a guarda do cliente conforme
estabelecido na NBR 15.575-1.

- Manual técnico de atendimento a NBR 15.575

- Manual técnico de instalagao (especifico para cada tipologia de produto)

- Certificado de produto ou ficha técnica de produto (individual para cada produto)
- Certificado de garantia geral de produtos Portobello

- Especificador Virtual Portobello: http://especificadorvirtualshop.portobello.com.br

12 Bivliografia

46

NBR 13.816 Placas ceramicas para revestimento — Terminclogia
NBR 13.817 Placas ceramicas para revestimento — Classificacéo

NBR 13.818 Placas ceramicas para revestimento — Especificagéo e metodos de ensaios, ABNT
NBR 15.463 Placas ceramicas para revestimento — Porcelanato. ABNT

NBR 14.081 Argamassa colante industridlizada para assentamento de placas ceramicas
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NBR 9.050 Acessibilidade a edificacoes, maobliario, espagos e equipamentos urbanos

NBR 13.753 Revestimento de piso intermo ou externo com placas ceramicas e com utilizac&o de argamassa
colante — Procedimento

NBR 13.754 Revestimento de paredes intemas com placas ceramicas e com utilizag&o de argamassa colante
— Procedimento

NBR 13.755 Revestimento de paredes extemas e fachadas com placas ceramicas e com utlizagao de
argamassa colante — Procedimento

NBR 15.575-1 Edificactes habitacionals — Desempenno — Parte 1: Requisitos gerais
NBR 15.575-3 Edificactes habitacionais — Desempenhno — Parte 31 Requisitos para os sistemas de pisos

NBR 15.575-4 Edificactes habitacionais — Desempenho — Parte 3: Requisitos para os sistemas de vedagtes
verticals intemas e externas — SVWIE. ABNT

NBR 14.992 - AR Argamassa a base de cimento Portland para rejuntamento de placas ceramicas —
Requisitos e métodos de ensaios. ABNT

NBR 15.825 Qualiicacéo de pessoas para a construgéo ciil — Perfl profissional do assentador e do rejuntador
de placas ceramicas e porcelanatos para revestimentos

IT 11/2011 Corpo de Bombeiros do Estado de SP.

Manual do Proprietario — Uso, Operacao e Manutencao do Imovel; Termo de Garantla; Programa de
Manutengéo — 32 Edigdo — Secovi SP e Sinduscon SP

Manual das Areas Comuns — Uso, Operacio e Manutencéo do Imével: Termo de Carantia,; Programa de
Manutengéo — 22 Edigao — Secovi SP e Sinduscon SP

NBR 5.674 Manutencéo de edificacdes — Requisitos para o sistema de gestéo de manutencéo

NBR 14.037 Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacéo e manutengdo das edificagdes —
Requisitos para elaboracao e apresentacdo dos conteldos

NBR 16.280 Reforma em edificagdes — Sistema de gestao de reformas — Requisitos

RDC 50:2002 Regulamento Técnico para plangjamento, programacéo, elaboracéo e avalagéo de projetos
fisicos de estabelecimentos assistenclais de salde. Anvisa, 2002, 144p

RDC 216:2004 Regulamento Técnico de Boas Préticas para Servico de Alimentacéo. Anvisa, 2004, 12p

Referéncia Técnica para o Funcionamento dos Servigcos Veterinarios — Anvisa, 2010, 47p. (Este
documento nao possui valor legal.)

Decreto n° 40.400:1995 — Aprova Norma Técnica Especial relativa a instalacao de estabelecimentos
veterinarios. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SP, 1995.

Encarte 1:2006 - Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicdes de Educacao Infantil. MEC, 2006.
36p

NBR 10.821-2:2011 Esquadrias externas para edificactes — Parte 2: Requisitos e classificacao. ABNT, 2011,
17p

NBR 10.821-3:2011 Esquadriias extenas para ediicactes — Parte 3: Metodos de ensaio. ABNT, 20171, 54p
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Portobello S.A.

Fabrica | Factory | Fabrica
Rodovia BR 101 km 163
88200-000 - Tijucas - SC - Brasil
Fone: (+55 48) 3279 2222

Outros paises

Other countries | Otros paises
English Phone: (+55 48) 3279 2471
Espanol Fone: (+55 48) 3279 2470

www.portobelloshop.com.br




