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CARTA DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O contexto externo de 2019 apresentou
avancos importantes, aquém das
previsdbes e expectativas, porém
estruturando bases mais sélidas para a
retomada do crescimento.

Nesse ano, em que a marca Portobello
completou 40 anos, avancamos na
consolidacédo das nossas prioridades
estratégicas e demos passos importantes
no exercicio do nosso posicionamento de
design e inovagéo.

O inicio do Projeto Lastras, com
investimentos fabris importantes,
impulsiona os diferenciais competitivos
da empresa, potencializa os avangos no
varejo, que demanda, cada vez mais,
solucbes completas e reitera nossa
lideranca em inovacao.

Consolidar-se como marca de varejo
envolve também desafios de gestéo e,
ao final de 2019, dando continuidade

ao processo de profissionalizacédo da
empresa, passo a ocupar a Presidéncia
do Conselho de Administracéo e o Vice-
Presidente de Negdcios, Mauro do Valle
Pereira, assume 0 comando executivo da
empresa. O novo modelo organizacional
contempla também a consolidacédo de
unidades de negdécios independentes,
visando maior agilidade e eficiéncia
para o crescimento da empresa.

A integracéo entre o Conselho de
Administracdo e o0 novo comando
executivo sustenta a continuidade
da estratégia da companhia, um dos
objetivos da nova governancga.

Agradeco o empenho de todos os
colaboradores e parceiros na construcao
de um ambiente melhor e mais
sustentavel durante o ano, convido para
continuarmos crescendo juntos em 2020
e reforco a confianca na nova gestéo da
empresa.

Porfobello

Cesar Gomes Junior
Presidente do Conselho
de Administragao
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O RELATORIO

102-3; 102-4; 102-50; 102-51; 102-52

5

O Relatério de Sustentabilidade é
um instrumento de comunicacao e
transparéncia com todos os stakeholders,
que contém as principais informacgées e
resultados da empresa no periodo entre 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Sob o olhar da sustentabilidade, a partir
do desempenho nos ambitos social,
ambiental e econémico, séo apresentadas
as conquistas, os avangos e os desafios

da Marca, destacando as unidades
produtivas de Tijucas (SC) e Marechal
Deodoro (AL).

Elaborado anualmente com base nas
diretrizes da Global Reporting Initiative -
GRI, padréo globalmente reconhecido
para relatos de informacbes sobre
sustentabilidade, este conteudo foi
desenvolvido baseado nas normas
Standards, opcéo “de acordo” essencial.
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LINHA
DO TEMPO

PORTOBELLO

Inicio das atividades
da ceramica
Portobello

Inovacdo em produto com
lancamento da 12 linha
de pisos para alto trafego,

Inovacdo em produto
com langamento de
revestimentos para

a linha Carga Pesada fachadas

Lancamento da
Rede de Franquias
Portobello Shop

Portobello

Inovacéo em
produto com o inicio
da produgéo de
porcelanato

Porfobello

Expansao do Parque
Fabril e consolidacao
da Rede de Lojas
Portobello Shop com
100 lojas

1981

Primeiras
exportactes

1987

Ampliagao do Parque
Fabril, atingindo
1 milhdo de m?#més

i

‘ 1992

Inicio do outsourcing
para trazer ao

Brasil a mais nova
tipologia ceramica, o
porcelanato importado
da ltalia

2000

Inicio do uso de
Gas Natural, energia
limpa para fornos e
secadores

2005
Exportacéo atinge
60% das vendas

‘ 2008
Adesao ao Novo
Mercado Bovespa
com abertura de
capital

@....

MERCADO

EMEFROVESPA
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2016

Inicio do projeto
Officina Portobello.

h

Porfobello
2010 2012 2014 2018
Inovac@o em produto com o | Portobello torna-se Investimentos na Lancamento Colegao Langamento Colegao Lancamento da Aniversario de 40 Anos
langamento do porcelanato | a maior empresa Fabrica Pointer Pointer: Morada Portobello: Arquitetura Portobello America, nos da Portobello
de espessura reduzida — de revestimentos Brasileira - em Movimento. Estados Unidos
Extra Fino — simultaneo as ceramicos da América POINTER Raizes, com In and Out
marcas italianas Latina participagéo Portobello
de Marcelo
Rosenbaum

2011 2013 2015 2016 2017 2018 ‘ 2019

Inicio da producéo Lancamento Instituic&o do Projeto Loja Lancamento projeto Lancamento dos Inauguracéo
com a tecnologia de Grandes Formatos Portobello Grupo. Padrao Green Officina Portobello Grandes Formatos: Fabrica Lastras
impressao digital Building LEED nas lojas de SC 1,20x1,20, 80x1,60 e

FDrerEfID Grupo 1,20x2,40.

Portobello

Lancamento da marca
Pointer com inauguracéo
da nova fabrica em
Alagoas
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anos
Una. fw/ez‘m

ANETTAZH

Porfobello

Desde 1979 é uma empresa orientada
ao novo. Uma trajetdria que nasceu com
a responsabilidade de transformar a vida
da cidade e regigo de Tijucas e com o
propdsito de levar design para o maior
nimero de pessoas.

Hoje a Portobello € a marca lider no
varejo de revestimentos e acredita que,
a visdo de um modelo &gil, integrado
e puxado pelo mercado, € o caminho
correto a ser percorrido. Tem o desafio
de ser protagonista na transformacéo
digital, de evoluir na internacionalizacao
e na consolidacdo da marca de design
democratico Pointer, sempre com
forte senso de propdsito e visando a
sustentabilidade da empresa.

Os colaboradores e parceiros, engajados
em oferecer a melhor experiéncia de
design aos seus clientes, sdo o seu
principal ativo.

Inauguracao Fabrica Lastras em 16 de |

| '\

unho de 2019

Porfobello
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ESSENCIA DA MARCA

MANIFESTO

O ambiente em que vivemos € a esséncia
do nosso negécio.

Acreditamos que o design é a
competéncia que nos torna unicos e
inovadores, transforma a vida das pessoas
e se manifesta nos nossos produtos,
ambientes e experiéncias com a Marca.

Nosso ambiente de negdécios é global,
mas o design deve refletir o contexto local.
Nossa cultura, estratégia e gestdo devem
viabilizar a criagcao e distribuicdo do
design.

Portobello, gerando valor para todos
0S publicos, através do nosso modelo
integrado e puxado e com eficiéncia
operacional indicada pelo lucro.

DESIGN
PORTOBELLO

Design natural. Design autoral.

Moldura do olhar.

Limites que ampliam.

Espacos que acolhem.

Design de fora para dentro, de dentro para fora.
Design Portobello.

PROPOSITO

Viver Design.
Transformar ambientes e emocionar pessoas.

CRENCA

A vida com design é mais inteligente, bonita e segura.

VISAO

Ser lider brasileira e protagonista global em solucdes de
revestimentos para ambientes, através do design e inovacéo.
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ESSENCIA DA MARCA

Porfobello

PRIN C“:)| OS DE Valores e atributos que refletem a visao da Marca e orientam o planejamento e as decisdes da empresa.

GESTAO INOVACAO E DESIGN

Competéncia que nos torna unicos e inovadores

CONFIABILIDADE E INTEGRIDADE
Rela¢des proximas e cuidadas

AGILIDADE E SIMPLICIDADE
Simplificar sempre, para agilizar tudo

SUSTENTABILIDADE
Buscamos impacto econdmico, social e ambiental positivos

CRESCER JUNTOS
Ciclo virtuoso de oportunidades

MODELO INTEGRADO E PUXADO
Orientados pelo mercado com foco do cliente

TRANSFORMACAO DIGITAL
Evoluc&o cultural para ser protagonista do processo

LUCRO
Medida de nossa eficiéncia operacional e capacidade de gerar valor

MERITOCRACIA
Reconhecer na proporcéo da entrega

GLOBAL

Estratégia que potencializa a sustentabilidade do negdécio

10
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ESSENCIA DA MARCA

=)
JEITO DE BLUE BOX N S
N : ce . —_—> o " 7

SER E FAZER O Jeito de Ser e Fazer esta contido em uma Blue Box, uma = g = g Co s*s, .0
PORTOBELLO forma ludica de representar algo que é Unico, a personalidade qu—]\ : E[ ﬁﬁm @ 498 .

da Marca. . 7 ]&—_l >

O Design expressa nosso jeito de ser. | @ @

E um processo continuo de constru¢do de conhecimento nas y :

areas essenciais do nosso negocio. Inovagéo e autenticidade @ ﬁa gﬁ.

através de inspiracdo e muita transpiracéo. ) .

Nosso Design é expresso em nossos produtos, nos ambientes : C‘%’% " °

e nas experiéncias que as pessoas tém com a Marca. o~ . W L

Nosso portfélio de produtos € uma caixa de ferramentas, @

nossa blue box, a servigo da arquitetura. ﬂ\ﬁﬂ Bl UGBOX .ﬁ 9.

O Modelo Integrado e Puxado é o nosso jeito de fazer. b
O cliente sabe o0 que quer, mas também quer o que nao sabe. -‘é

Olhamos o mundo com os olhos do cliente, acrescentamos a
nossa cultura e expertise, para inovar e surpreender sempre.
E 0 que nos puxa, nos orienta, Nosso alvo.

Para alcanca-lo com agilidade e eficiéncia, devemos nos '
integrar e formar um todo!

Uma organizacdo onde cada peca é fundamental para

que o todo funcione. Somos partes de uma empresa viva,

interdependentes.

Viver Design. Somos assim. Integrados e Puxados para

inovar.

Fazemos assim!

Esse é o nosso universo. Nossa Blue Box.

11
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GOVERNANCA

PERFIL DE
GOVERNANCA

102-18

A Portobello faz parte do Novo Mercado Bovespa desde
abril de 2008, participando de um segmento de mercado
com empresas que, voluntariamente, se comprometem
a cumprir as mais exigentes normas de Governanca
Corporativa, que vao além do que é exigido pela
legislac&o societéria brasileira.

A Portobello ¢ administrada por um Conselho de
Administracao (C.A.) e uma Diretoria Estatutaria, de
acordo com a Lei das S.A., com o Novo Mercado
Bovespa e com o Estatuto Social da Companhia.

A empresa conta com um Conselho Fiscal permanente
e independente que subsidia a empresa com as
informacdes e andlises nessa area, garantindo maior
controle e contribuindo para as boas praticas de
governanca.

Ao final de 2019, dando continuidade ao processo de
profissionalizacdo da gestdo da companhia, 0 entéo
Presidente, Cesar Gomes Junior, assume a Presidéncia
do Conselho de Administracdo e passa o comando
executivo da empresa ao Vice-Presidente de Negocios,
Mauro do Valle Pereira.

A Vice-Presidéncia do Conselho de Administragéo sera
ocupada por, Claudio Avila Silva.

Porfobello

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 2020

Cesar Bastos Gomes

Cesar Gomes Junior

Claudio Avila Silva

Nilton Torres de Bastos Filho
Geraldo Luciano Mattos Junior
Walter Roberto de Oliveira Longo
Glauco José Corte

Marcos Gouvéa de Souza

Conselheiro Honorario
Presidente

Vice Presidente
Conselheiro

Conselheiro Independente
Conselheiro Independente
Conselheiro Independente
Conselheiro Independente

DIRETORIA ESTATUTARIA 2020

Mauro do Valle Pereira
Claudio Avila da Silva

Diretor Presidente
Vice-Presidente Institucional

Edson Luiz Mees Stringari Vice-Presidente de RelacGes com Investidores

Cesar Gomes Junior

Vice-Presidente de Operagoes

CONSELHO FISCAL 2020

Jorge Muller
Maro Marcos Hadlich Filho
Peter Edward Mr Wilson

13
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GOVERNANCA

PERFIL DE
GOVERNANCA

Cesar Bastos Gmes
Fundador da Portobello

Porfobello

Conselho de Administracao Grupo Controlador

A partir da esquerda: Marcos Gouvéa de Souza, Walter Roberto O Grupo exerce a governanca familiar em busca de estabilidade
de Oliveira Longo, Claudio Avila da Silva, Glauco José Corte, e geracdo de valor a longo prazo para a companhia

Geraldo Luciano Mattos Junior, Nilton Torres de Bastos Filho,

Cesar Bastos Gomes e Cesar Gomes Junior

14



GOVERNANCA

CODIGO DE
ETICA

102-18

A empresa possui um Cédigo de Etica, compartilhado
com o publico interno, que orienta e da transparéncia
as relacdes com a Marca. Um Comité de Etica apoia a
governanca da empresa na aplicagéo e cumprimento
dos principios éticos.
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ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

Portobello

Em 2019 a Portobello reestruturou seus negocios em quatro Unidades Estratégicas:

A Portobello, responsavel pelos mercados de Home Center, A Portobello Shop, que tem 0 objetivo de desenvolver o varejo
Grandes Projetos e Exportacado, canais tradicionais de distribuicdo  da Marca, através da rede de lojas proprias e franquias.
desse setor.

A Portobello America, que representa a Marca nos Estados A Pointer, marca de design democratico do grupo, com
Unidos, principal mercado na estratégia de internacionalizagdo da  atuagéo regional no Nordeste do pais e iniciando o processo de
companhia. nacionalizacé&o da operacao.

17
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ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

As prioridades estratégicas, definidas no
Planejamento de 5 Anos da companhia,
sdo compartilhadas pelas Unidades de
Negdcio como viabilizadoras da viséo de
futuro do Grupo.

0 Varejo Integrado e Puxado,

a Internacionalizacao e a
Consolidacdo da Pointer, orientam
a visao de longo prazo da empresa.

Joao Henrique Sampaio Oliveira
Diretor Geral Portobello Tijucas

Luiz Felipe Lenz Brito
Presidente Portobello América

Porfobello

Luciano de Liz Barboza
Diretor Geral Varejo

Diogenes Ghellere
Diretor Geral Pointer

18



04

ESTRATEGIA

VAREJO INTEGRADO
E PUXADO

102-1; 102-5; 102-9

A evolugdo do negécio principal
da empresa reflete as mudancas
contemporaneas do comportamento de
consumo, provocadas, principalmente,
pelas transformacdes digitais.

Um novo consumidor, protagonista no
processo de compra, mais empoderado
e conectado, demanda mais novidades,
mais possibilidades de personalizacéo,
através de canais fisicos e digitais,
com facilidade e simplicidade, sem
comprometer a sustentabilidade e
realizando uma boa experiéncia com a
Marca.

A Portobello, que tem o dominio da cadeia
de supply, da matéria prima ao varejo,
reorientou seu modelo de negdcio, de uma
industria com uma rede de lojas para a
visdo de uma rede de lojas integrada com
a industria. Essa nova visdo, de Varejo
Integrado e Puxado, coloca a ponta da
cadeia, 0 mercado, o cliente, como a proa
do negodcio, como o direcionador das
decisGes e da gestao da empresa.

Clientes sendo atendidos
na Loja Portobello Shop
Balneario Camborit (SC)

120x270

SUPERFICIES CONTINUAS

Portobello
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ESTRATEGIA

VAREJO INTEGRADO
E PUXADO

102-1; 102-5; 102-9

Portobello Shop e Lojas Proprias

Com uma rede de 130 lojas, sendo 14
proprias, a Portobello Shop é a marca
lider no varejo brasileiro de revestimentos,
oferecendo uma completa experiéncia
de compra para o arquiteto e para o
consumidor final.

E através das lojas que a Marca se
conecta diretamente com os clientes e
alimenta seu sistema de informacdes a
partir do mercado.

Os grandes formatos de porcelanato
e a variedade de produtos para
personalizacdo demandam maiores
espacos para exposicao dos produtos.
As principais lojas da rede tem area
de vendas na ordem de 750 m?, com
algumas lojas de 1.000 m?.

O expertise do modelo de Varejo Integrado
e Puxado potencializa e diferencia a Marca
para 0s homecenters no mercado interno
e externo. As ferramentas e sistemas
nas areas de suprimento, re-suprimento,
logistica integrada e ponto de vendas
séo diferenciais para todos os canais de
distribuic&o da Marca.

Portobello

ALw & ——

Consultor Nicésio José Reis Junior realizando atendimento na Loja Portobello Shop Balneério
Camborit (SC)
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ESTRATEGIA

VAREJO INTEGRADO
E PUXADO

102-1; 102-5; 102-9

Transformacao Digital

O desafio da transformacéo digital passa
pela visdo de omnichannel, ou seja, a
integracdo de sistemas e processos
para que o cliente possa ter melhores
experiéncias com a Marca tanto nos meios
fisicos quanto nos meios digitais.

O mapeamento da jornada do cliente e
a identificag&o dos pontos criticos nesse
processo foi o primeiro passo realizado
pela empresa. A estruturacao dos sisteras
gue suportam o0s processos de interface

com o cliente direcionam a estratégia
digital da companhia.

A plataforma Archtrends Portobello
€ a espinha dorsal na producéo e
distribuicdo de conteudo para clientes
e especificadores. Um site que reune
tendéncias e referéncias do segmento e
conta com 200 mil visitantes unicos por
més. O principal evento de contetdo da
empresa, o Archtrends Summit, realizado
em paralelo a Revestir, principal feira do

Porfobello

setor que acontece na segunda semana
de marco em Sao Paulo, reuniu, em 2019,
mais de 800 profissionais de arquitetura e
design de interiores na Sala Sao Paulo € foi
transmitido ao vivo para todas as lojas da
rede Portobello Shop.

A transformacao digital transcende a
Portobello Shop e gera inovacoes para
toda a empresa, mas é nesse canal, a
proa da estratégia de varejo integrado,
que é exercitada mais intensamente.

21
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ESTRATEGIA

INTERNACIONALIZACAO

203-2

Internacionalizar as operac¢des,
potencializando a sustentabilidade do
negocio expressa uma das prioridades
estratégicas da Marca. O mercado
americano foi escolhido para o inicio da
internacionalizacéo da empresa, tanto
por ser atrativo comercialmente para o
segmento quanto pela localizacdo que
viabiliza negécios com o Canadé e a
América Central.

O projeto esta estruturado para
implantagéo em etapas, inicialmente o
foco é a distribuicéo, através de sourcing
global que inclui o Brasil, Europa e

os Estados Unidos, seguido por uma
producéo local prépria.

2019 foi marcado pela estruturacdo da
area comercial da Portobello America e
pela implantacéo da Portobello Europa,
um escritério comercial da marca com
sede na Bélgica.

Em Outubro de 2019 o evento para o
Preview de Lancamentos 2020, realizado
em Nashville no Tennessee, contou com
a presencga de mais de 40 distribuidores
americanos, expressando a forca
comercial da Portobello America.

Portobello
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ESTRATEGIA

CONSOLID A(; AO Ser a melhor opgéo de design democratico no
mercado brasileiro, através da marca Pointer

POINTER completa as prioridades estratégicas da
Portobello.

A marca Pointer, com operagéo inicial na regido
Nordeste e unidade produtiva em Marechal
Deodoro (AL), completou seu 4° ano de
operacéo em 2019 aplicando os diferenciais
de Design Democratico. A Pointer adota a
distribuicdo multicanal assim como a Portobello,
tendo o varejo multimarcas como o canal que
melhor permite exercitar a acessibilidade da
Marca, complementado pela venda direta ao
mercado imobiliario e pelas exportacdes.

2019 foi marcado por uma pequena evolucao
nos resultados da companhia, processo
natural de maturagédo, apoés atingir seu
equilibrio operacional no ano anterior, e, pelo
inicio do processo de nacionalizacado, através
da distribuicéo da tipologia porcelanato com a
marca Pointer em toda a rede Portobello Shop.

O portfolio da Marca foi incrementado
pelo acabamento polido na categoria
Superceramico, de produtos em grandes
formatos. A nova superficie com Brilho Cristal,
alcancada com a implantacdo de uma linha
de polimento na unidade fabril de Marechal
Deodoro, representa uma inovagao no
segmento de via seca.

Consultora Bruna Dalla Brida realizando atendimento na Loja Portobello Shop Balneério
Camboriti (SC)

23



04

ESTRATEGIA

PROJETO
LASTRAS

Em 2019 teve inicio o Projeto Lastras
Portobello. As Lastras em porcelanato
representam a evolugéo tecnoldgica do
setor, com produtos maiores e mais finos,
viabilizados pela tecnologia de laminagéo
de porcelanato, superando as prensas
verticais na conformacéo das placas, que
deram lugar as Lastras.

Uma marmoraria sustentavel representa
0 conceito do uso das Lastras em
Porcelanato. Com superficies continuas
de até 180x360m, as Lastras devem
revolucionar o universo da arquitetura com
uso de porcelanato. Além de poder revestir

pisos e paredes com maior continuidade,
de possibilitar a execucéo de grandes
fachadas, essa nova categoria potencializa
o desenvolvimento de mobiliario em
porcelanato, principalmente bancadas
funcionais para banheiros e cozinhas.

As Lastras potencializam ainda mais a
substituicdo de marmores e madeiras no
Uso como revestimentos e matéria prima
para mobiliario. Além das vantagens
técnicas, o porcelanato € uma alternativa
sustentavel aos materiais naturais.

A primeira etapa do Projeto Lastras teve

investimento estimado na ordem de
R$155 milhdes, e incluiu um novo forno de
236 metros, especialmente desenvolvido
para a produgao de lastras, mais
longilineo, com largura de 2,40m, sistema
inteligente de aquecimento e resfriamento,
micro rolos de porcelana e tecnologia para
lastras de porcelanato de até 1,80x3,60m.

A Portobello ser& pioneira na produgéo de
Lastras no mercado brasileiro, dando maior
acessibilidade a categoria e reafirmando a
vocagao de inovagdo da Marca. A segunda
etapa do projeto para inicio da producéo foi
anunciada para o inicio de 2020.
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DIFERENCIAIS

DO NEGOCIO CORPORATIVOS

y4

DIFERENCIAIS

Porftobello

E a marca de design que cria

e distribui produtos e servicos
contemporaneos de revestimento
para pessoas e empresas que
buscam a viabilizagdo de projetos
e sonhos com originalidade,
qualidade e a um preco justo.

Officina
Porfobello

Soluges Unicas na arte da
porcelanateria. Combinacéo de
maestria artesanal e tecnologia
de ponta para bancadas, cortes
especiais, objetos de design e
mobiliario.

Porfobello
shop

Portobello Shop ¢é a rede de varejo
especializada em revestimentos
ceramicos e complementos,

que oferece uma experiéncia

de compra diferenciada, na loja

e nos ambientes digitais, para
especificacdo e compra de
produtos Portobello.

Porfobello
America

Marca com know-how Portobello e
DNA americano, que cria, produz
e distribui solu¢cdes completas e
competitivas de revestimento.

POINTER

A Pointer produz e distribui
revestimentos para pessoas que
buscam solu¢des com design,
qualidade e prego competitivo.

Multicanal

Arquitetos e
Designers

Personalizacéo
Arquitetos e Designers

A Arte da
Porcelanataria

Experiéncia
de Compra

Orientada
pelo Mercado

Conexao Digital

Conexao Digital
Qualidade

Preco Competitivo
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C|C|_O DA Processo de Desenvolvimento de Produtos

|N°VAGAO Um grupo multidisciplinar de profissionais

faz pesquisas, interage com os principais
intérpretes do mercado, realiza clinicas de
produto e coordena viagens de estudo para
0s principais eventos do segmento. Todas as

informacdes s&o organizadas, passam por
uma andlise critica do grupo e subsidiam
0 processo de desenvolvimento de novos
produtos, além de inovagbes em outras areas
que melhoram a experiéncia do cliente.

Portobello

INOVACAO
Tecnologia e Recursos

28
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CICLO DA_
INOVACAO

NRF - National Retail Federation
(Estados Unidos, janeiro/2019)

Um grupo de estudo da Portobello, incluindo
executivos e franqueados, participou da
principal feira de varejo do mundo realizada
em Nova York, onde puderam também
conhecer cases de sucesso in loco.

Salao do Movel e Semana do
Design de Milao (Itdlia, abril/2019)

O time criativo da Portobello juntamente
com participantes do programa de
relacionamento Portobello Mais Arquitetura,
se reuniu em viagem de pesquisa para
captar as principais tendéncias da Semana
do Design de Mildo e iSaloni, maior feira
do setor. As percepcdes, fruto de multiplos
olhares, foram compiladas em um trendbook
lancado pela Marca.

Porfobello

Coletivo Criativo Berlim
(IAlemanha, maio/2019)

Em 2019, o destino da terceira edicao do
Coletivo Criativo foi Berlim A iniciativa reuniu
17 profissionais renomados da arquitetura
e design nacional para viagem de imerséo
com objetivo de realizar pesquisa para
desenvolvimento de novos produtos em
parceria com a Marca.
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CICLO DA_
INOVACAO

Porfobello

Cersaie
(Itélia, setembro/2019)

A equipe técnica da empresa e grupo de
arquitetos do programa de relacionamento
Portobello Mais Arquitetura, viajou para
Bolonha para acompanhar a Cersaie,
maior evento internacional que apresenta as
tendéncias de design em revestimentos e
mobiliério de banho.

Bienal de Arquitetura em Veneza
(Italia, maio a novembro/2019)

Apds a participacado na Cersaie, a delegacéo
da Portobello visitou a 172 edicdo da Bienal
de Arquitetura em Veneza. Os pontos altos
da mostra, com o tema Freespace, foram
compartilhados pela equipe através de pa-
lestras presenciais na sede da empresa.

Clinicas de Produto
(2019)

Em 2019 foram realizadas 20 clinicas de
produto envolvendo 460 profissionais
de arquitetura. As clinicas possibilitam
ouvir diretamente dos profissionais sobre
tendéncias, gaps do portfélio, necessidades
de melhoria em produtos e servicos e
demandas técnicas, além da realizacao
de oficinas criativas para geracéo de ideias
para novos produtos.
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PORTOBELLO MAIS

ARQUITETURA

102-18

E através da arquitetura que o design da Marca
se transforma em um ambiente concreto. A
ideia, 0 projeto, a especificacéo, a execucao e
a decoracdo do ambiente sao as etapas para
que o design, o produto Portobello, venha a ser
0 sonho do cliente materializado.

Essa dinamica faz da arquitetura parte
essencial do negdcio Portobello. Por isso a
relagdo da Portobello com os profissionais
dessa area é tao préxima e téo intensa. O
papel do profissional de Arquitetura é parte
fundamental do negécio Portobello e s&o varios
0s aspectos em que essa relacdo se manifesta.

Portobello +
arquirefura

Ceriménia de Premiagao Portobello Mais Arquitetura 2019, na Sala Sao Paulo (SP)

1. EXPERIENCIA DO CLIENTE

« Especificacao técnica e estética
« Projeto de paginacao

+« Acompanhamento da execucao

2. TROCA DE CONHECIMENTO

« Clinicas de produto

« Viagens de pesquisa

« Portobello experience na fabrica

3. RECONHECIMENTO E
VALORIZACAO

« Coletivo Criativo

« Archtrends

Porfobello

Os profissionais de arquitetura e design,
devidamente cadastrados nos 6rgaos
regulamentadores e no programa de
relacionamento Portobello+Arquitetura, terdo
a possibilidade em ser remunerados pela
especificagéo de produtos Portobello Shop
no valor de até 5% sobre o total de suas
compras.

Essa remuneracéo é creditada ao profissional
cumprindo os requisitos formais e legais.
Além disso, o cliente acompanhado por um
profissional tera desconto adicional de 5%
sobre o total das compras.realizadas.
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PRINCIPAIS
EVENTOS

102-18

REVESTIR

Transamérica Expocenter - Sao Paulo, SP,
® 11 a 15 de marco

® Participantes: 15.000 no estande

© Clientes Internacionais: 425

® Arquitetos: 1.170

COVERINGS

Orange County Convention Center (Orlando/Florida)EUA,

®9a 12 april

® Participantes: 30 mil

@ Clientes Internacionais: 40 clientes, 25 paises dos EUA, Canada e
América Central

EVENTO PARALELO
Instituto Tomie Ohtake - Sao Paulo, SP
10 a 15 de marco

® Participantes: 3.931

® Clientes Internacionais: 425

® Arquitetos: 1.170

CONVENGAO PORTOBELLO SHOP
Hotel Grand Hyatt - Rio de Janeiro, RJ
® 14 a 18 de agosto
® Participantes: 300

Porfobello

Archfrends

summif

ARCHTRENDS SUMMIT
Sala S&o Paulo - S&o Paulo, SP

® 11 de marco

® Arquitetos: 680

EVENTO PORTOBELLO AMERICA
Gaylord Opryland Resort. Nashville TN. EUA,

® 18 e 19 outubro

o Clientes Internacionais: 65

® Evento Portobello America
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SUSTENTABILIDADE

102-12

O ambiente em que vivemos é
a esséncia do nosso negoécio

Num mundo onde a globalizacdo é uma
realidade de impacto universal, apresentar-
se conectada as tendéncias atuais, mas ao
mesmo tempo refletir o contexto local, € um
dos objetivos da Portobello.

Solucbes pensadas para atender o
publico através da juncdo dos pilares
Social, Ambiental e Econémico, que

compdem a Politica de Sustentabilidade
da Portobello e estéo ligados diretamente
ao desenvolvimento sustentavel e ao
crescimento equilibrado nestas trés
esferas.

Respeitar o meio ambiente e preocupar-
se com a sociedade onde esta inserida
fazem parte destes processos. A
partir da abordagem dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
marca Portobello, atua com envolvimento

Portobello

S k- k - R g 3 i
BN Teal 8 7o gféﬁ ;;‘lh

T ] 4 & L _-‘:i'*.-‘
Koo M 3

Area ja minerada
recuperada ambientalmente,
em Canoinhas, SC

de seus colaboradores, parceiros,
fornecedores e a comunidade, em
temas como padrées de producéo e
consumo sustentaveis, saude e bem-
estar e promogéo de oportunidades de
aprendizagem.

A empresa é signataria Movimento ODS
SC, cujo objetivo é facilitar a incorporacéo
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) na pratica de pessoas
e organizagOes catarinenses.

2
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SUSTENTABILIDADE

MATERIALIDADE Ha trés anos, apods consulta aos seus publicos estratégicos, a empresa definiu os temas de
maior relevancia e prioridade no contexto da sustentabilidade. S&o oito temas que abrangem 18

102:40; 102:42, 102:45, 10244, 10246710254 aspectos materiais e direcionam a gestao da sustentabilidade na Portobello.

TEMAMATERIAL  (102-47) IMPORTANCIA (103-1-a) QUEM E IMPACTADO (103-1-b ; 103-1-c) NORMAS GRI INDICADORES

Fornecedores, unidades operacionais, Perfomance Econdmica
colaboradores, operadores Marketing e Rotulagem
logisticos e varejo

Materiais
Produtos e Servicos

Biodiversidade

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
Avaliacéo Social de Fornecedores

Exceléncia na Gest&o dos Diferenciais
(Marca, Modelo Logistico e
Distribuicdo Multicanal)

Gestéo conservadora em tempos de crise,
ampliacdo dos diferenciais competitivos,
gestao das marcas

Fornecedores e
Unidades Operacionais

Cadeia de Suprimentos
Sustentavel

Rastreabilidade e origem das matérias-
primas, desenvolvimento de fornecedores,
responsabilidade e riscos na cadeia

Desenvolvimento e Tema € transversal & varios aspectos, Colaboradores e Varejo Treinamento e Educacao 404-1 ; 404-3
Gestdo de Pessoas capital humano considerado estratégico, Mecanismos de Queixas 103-2-c-vi
necessidade de ampliar Emprego 401-2

o clima organizacional

Comunidades Locais
Impactos Economicos Indiretos

Forte relacionamento com as comunidades Comunidades locais e Colaboradores
(Tijucas e Marechal Deodoro), licenga social
para operar e alinhamento de expectativoas,

impacto no ambiente de trabalho

Proximidade e Participacao
na Comunidade
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SUSTENTABILIDADE

DIRETRIZES DA
SUSTENTABILIDADE

i

Responsabilidade Social

NOSSA GENTE

Principios Estratégicos:

- Promover saude, seguranca, bem-
estar e desenvolvimento das pessoas;
Priorizar as criangas e o esporte nos
projetos sociais;

Ser parceiro da comunidade apoiando
boas iniciativas de responsabilidade
social;

Incentivar a cultura e a participacéo
de seus colaboradores em acoes de
voluntariado social.

2

Responsabilidade Ambiental

NOSSO PRODUTO

Principios Estratégicos:

- Exercitar o design e a inovagéo
sustentaveis;

Potencializar a sustentabilidade do
material ceramico;

Cultivar e apoiar as boas préticas de
protecé&o ao meio ambiente.

Porfobello

il

Responsabilidade Econdmica

NOSSO NEGOCIO

Principios Estratégicos:

- Comprometer-se com a exceléncia
dos resultados;

Criar condi¢des de geragéo de valor
para todos;

Investir em boas praticas de gestéo e
governanca, priorizando a meritocracia.

36



Portobello

06

SUSTENTABILIDADE

2014 2015 2016 2017 2018 2019

DESTAQUE
SOCIAL




Portobello
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SUSTENTABILIDADE

2014 2015 2016 2017 2018 2019

DESTAQUE
AMBIENTAL
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SUSTENTABILIDADE

DESTAQUE
ECONOMICO

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Alex Felisdoro da Silva
Esmaltacéo
Pointer
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NOSSA GENTE

NOSSA
GENTE

Nosso sucesso depende
fundamentalmente das pessoas. Das
melhores pessoas, com talento e vontade
de fazer mais e com exceléncia. Pessoas
que gostem de um ambiente desafiador
e competitivo, que busquem eficiéncia,
inspirem seus colegas e disseminem nossa
cultura de evoluir sempre.

A Portobello entende que um bom
ambiente no trabalho, com a familia
e na sociedade, é fundamental para
que as pessoas possam ter um bom
desempenho profissional. A empresa tem
0 compromisso de proporcionar condicoes
para um ambiente de trabalho seguro,
motivador, com bom clima organizacional
e exercitar 0 papel de participar ativamente
das iniciativas sociais dos colaboradores e
das comunidades nas quais esta inserida.

Portobello

Eracildes Nicolau
PB4 Portobello, colaboradora ha 36 anos

Silvio Samagaia
Utilidades Portobello, colaborador ha 39 anos

41
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 NOSSA GENTE

SAUDE E
SEGURANCA

4031

——

A empresa acredita que saude e
seguranca séo interdependentes e que 0s
treinamentos técnicos e de conscientizacéo
séo chave para a melhoria dos indicadores
em ambas as areas.

« O DDS (Dialogo Diario de Seguranca)

€ um treinamento de conscientizacdo
com conteudos diérios enviados a todos
os colaboradores €, nas féabricas e parte
das areas administrativas, 0s gerentes e

coordenadores discutem sobre o tema do
dia com a equipe.

* A Abordagem Comportamental é uma
pratica onde os gestores identificam
desvios de conduta em sua equipe e
reorienta 0 comportamento que € aplicada
desde 2018. Em 2018, a Abordagem
Comportamental, ja realizada pelos
gerentes e coordenadores, foi estendida
aos lideres de producéo.

Portobello

Josival Ladislau da Silva
Seguranca e Medicina do Trabalho
Pointer
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NOSSA GENTE

SAUDE E
SEGURANCA

403-1

A gestéo eficiente das politicas e
ferramentas de saude e seguranca séo
indispensaveis para alcancar e sustentar
as melhorias. A empresa acredita que
salde e seguranca é responsabilidade de
todos, por isso a gestéo envolve politicas
corporativas e andlise de indicadores
centralizadas, combinada com a aplicacéo
das politicas e controle dos numeros
implementada pela lideranca de cada area.
Os comités de Saude e Seguranga no
Trabalho (SST) apoiam a gestéo:

Comité Executivo de SST

Com a participagéo da diretoria executiva
da empresa, o comité € acionado para
decisbes de alta relevancia e casos
criticos.

Comité de Gestao de SST

Participam as diretorias de producéo e
de gente e gestao e as liderancas das
areas de saude e seguranca, industrial,
manutencao, supply e recursos humanos.
O grupo é responsavel por analisar 0s
indicadores, avaliar as investigac6es
e causas dos acidentes e propor
melhorias sobre o tema.

Comité de Seguranca
Organizacao e Limpeza

Com o objetivo de fiscalizar e orientar para
que as areas estejam sempre limpas e
organizadas, os gerentes de producgéo,
supply, salde e seguran¢a, manutencgao,
manutencéo e representantes da CIPA
e da area de meio ambiente realizam
rondas semanais nas areas.

Erivan Vieira de Melo
Recursos Humanos Pointer

Porfobello

Comité de Ergonomia

Formado por colaboradores da empresa
para estudar, compreender, acompanhar e
avaliar a eficacia das sugestdes propostas
pela Analise Ergondmica do Trabalho.O
comité objetiva tornar 0 ambiente de
trabalho mais seguro, confortavel e mais
adequado para que os trabalhadores
desempenhem bem suas fun¢des.

CIPA (Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes)

Atendendo a requisitos legais, a CIPA
€ composta por representantes de
diversas éreas, representando 100% dos
colaboradores da empresa, sendo parte
eleita, através de voto eletrbnico desde
2016, e parte indicada pela diretoria da
empresa. A CIPA atua em prevencao
e correcao de acidentes realizando
campanhas durante o0 ano. Em 2019, os
temas foram ergonomia, comportamento
e uso correto do celular. As unidades de
Tijucas (SC) e Marechal Deodoro (AL)
possuem CIPAs independentes.



07

NOSSA GENTE

SIPAT

102-18

Palestras SIPAT na Pointer e Portobello

Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho

Evento realizado anualmente envolvendo todos os
colaboradores, incluindo as unidades de Tijucas (SC)
e Marechal Deodoro (AL), entre os dias 15 a 19 de
julho com o tema “#esse € 0 meu compromisso”,
que coloca as pessoas como protagonistas de suas
vidas, destacando as atitudes relacionadas a saude e
seguranca. Uma campanha de comunicacéo antecedeu
a realizagdo da SIPAT e fortaleceu a mensagem tema.

Em 2019 a participacao
dos colaboradores

na unidade de Tijucas (SC)
foi recorde:

1.916

pessoas participaram
das atividades.

Porfobello

45



SAUDE E
SEGURANCA

403-2

A promocgéao da saude e bem-estar para
seus colaboradores através de recursos e
beneficios para cuidados com a saude e
campanhas de conscientizacao reforca o
compromisso da Portobello com o tema:

Ergonomia

Os Grandes Formatos (120x120cm)
produzidos pela empresa a partir de 2018
foram responsaveis por adequacdes nas
atividades e equipamentos da fabrica.

Campanha Trimestre Colorido

Outubro Rosa com o tema Céancer de
Mama, Novembro Azul com o tema
Cancer de Prostata e Dezembro Vermelho
com o tema AIDS.

Portobello:

Campanha de Vacinacao

Imunizagdo contra gripe na unidade
Tijucas (SC) e contra hepatite e tétano
na unidade Marechal Deodoro (AL)

Subsidio ao Plano de Saude, Assisténcia
Farmacia e Odontolégica e Ambulatério
Médico para todos os colaboradores.

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE TRABALHADORES (EMPREGADOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS), POR REGIAO

2016 2017 2018 2019
PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO POINTER
Taxa de lesbes 522 483 39.6 409 26.4 68.8 27.0 50.8
Taxa de doencas ocupacionais 411 7.7 35.0 45 0.0 0.0 0.0 0.0
Total de dias perdidos 361 101 251 77 228 0 235 251
Taxa de absenteismo 093% 1.00% 0.87% 0.75% 0.81% 0.59% 1,10% 16,52%
Total de dbitos 0 0 0 0 0 0 0 0

46



07

NOSSA GENTE

PROGRAMAS
SOCIAIS

4131

O Programa Coral
Anjos Luz deu

a Portobello o
Prémio Empresa
Cidada ADVB/

SC na categoria
Desenvolvimento
Cultural, que
reconhece

as empresas
catarinenses
referéncia em
Responsabilidade
Social.

A Portobello acredita que, ao priorizar
as criangas e o esporte, esta ajudando
a construir um futuro melhor, por isso
mantém programas permanentes e apoia
iniciativas nessa area.

Programa Crescer

Realizado em parceria com a ADEC
(Associacao Desportiva dos Ceramistas
do Vale do Rio Tijucas) e SESI/SC, o
programa atende cerca de 200 criangas
e adolescentes da comunidade de
Tijucas, com uma programacgao de
esportes e atividades educacionais para
desenvolver atributos como disciplina,
cooperacao e respeito, visando a
formacdo de um cidad&o consciente.

Coral Anjos Luz

Programa criado pela empresa
completou em 2019 15 anos e
desenvolve a habilidade musical em 35
criangas de 5 a 14 anos que fazem parte
da comunidade de Tijucas (SC). O coral
participa de apresentacdes na empresa e
na comunidade.

Porfobello
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PROGRAMAS
SOCIAIS

4131

Na Pointer o
Voluntariado se

faz presente pela
adesao do Projeto
Sertao Vivo, arrecada
alimentos nao
pereciveis e agua
potavel para os
moradores do Sertao
Alagoano.

Programa de Voluntariado

A Portobello acredita que, juntos,
€ possivel, sempre, fazer mais e
melhor, por isso incentiva e participa
de aclbes voluntérias de iniciativa dos
colaboradores. O programa conta
com a participacdo de mais de 200
colaboradores €, diversas acées internas
ou para a comunidade. O grupo de
voluntarios participa de atividades na
Festa do Trabalhador, na Festa das
Criangas e eventos na comunidade,
além de liderar as campanhas do Natal
Voluntario, Campanha do Agasalho e
incentivar a Doacado de Sangue.

Porfobello
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PROGRAMAS Apoio através de Leis de Incentivo

SOCIAIS A empresa destina os recursos incentivados as acées
ligadas a saude, bem estar e esportes nas comunidades
onde esté inserida. Em 2019 foram apoiados projetos
via Lei de Incentivo a Cultura, Lei de Incentivo a Cultura,
Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da
Infancia e Adolescéncia e Fundo do Idoso.

4131

| R
A

Projeto Acdo Cultural (Tijucas, SC), Projeto H_apkido (Tijucas, SC), Lar Santa Méria da Paz (Tijucas, SC),
Lei de Incentivo a Cultura Lei de Incentivo ao Esporte Fundo do Idoso

49
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EVENTOS

A Portobello promove eventos que reforcam a cidadania dos colaboradores e a participacao

de familiares seja em comemoracdes, seja através do esporte.

Olimpiadas Bello

A partir do incentivo ao esporte,
colaboradores, familiares e alunos do
Programa Crescer participam do evento
que ja esta em sua 132Edicdo. Realizado
em parceria com a ADEC (Associacao
Desportiva dos Ceramistas do Vale do Rio
Tijucas), as Olimpiadas Bello conta com 14
modalidades e acontece durante todo o
més de Abril.

Festa do Trabalhador

Organizada e realizada com o apoio dos
Voluntérios Portobello, o tradicional evento
teve a participacao de 2.504 pessoas,
entre colaboradores e familiares.

Porfobello

Festa das Criancas

Evento que aconteceu nas unidades
de Tijucas (SC) e Marechal Deodoro
(AL), com a realizacdo apoiada
pelos Voluntarios Portobello, reuniu
colaboradores, participantes dos
programas sociais e seus familiares e
ofereceu atividades ludicas, brincadeiras e
apresentacdes culturais.

50
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EVENTOS Em 2019 a Portobello doou 18.300 m? de
revestimentos para 41 instituicbes que
atenderam aos requisitos de sua Politica

T - de Doacdes de Revestimentos. As lojas da

Reconhecimento rede Portobell9 Shop também realizaram

A Portobello recebeu o coido msoridas, ampiando 6 alcance Luctano Gomes Pires
Troféu Destaque SC de social da Marca. ' Manutencéo Pointer
Responsabilidade Social,

da Assembléia Legislativa Semana ODS (Objetivos do

do Estado de Santa Catarina,
destinado as empresas
referéncia em adotar a
Responsabilidade Social em
suas Politicas de Gestao.

Desenvolvimento Sustentavel)

A Portobello, signataria do Movimento
ODS SC, esteve presente na Semana
ODS na Prética realizando diversas acoes

Ha 03 anos consecutivos a de 23 a 27 de setembro.

empresa é certificada pela

entidade. Com envolvimento dos colaboradores
nas unidades de Tijucas e Florianopolis/

A empresa também recebeu SC e dos participantes do Programa

o Cetificado Empresa Crescer (projeto social com criancas

Cidada pelo Conselho

Regional de Contabilidade e adolescentes de Tijucas/ SC), foram

do Rio de Janeiro e pelo desenvolviplas diversas. atiyidades
Programa Programa Novos que capacitam e conscientizam 0s
Caminhos (uma parceria participantes com relagdo aos Objetivos
entre o tribunal da justica de Desenvolvimento Sustentavel.

SC e Sistema FIESC que
visa a insercao de jovens no
mercado de trabalho.
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GENTE E
GESTAO

Gente, Gestao e Processos

Pessoas capazes, processos eficazes
e gestdo com foco no resultado sé&o
diretrizes tracadas para que cada
colaborador tenha uma visdo global
da companhia, gerando agilidade nas
tomadas de decisao e favorecimento da
continuidade do negdcio.

Ser agil, eficiente e interdisciplinar é a
forma que a Portobello trabalha para
melhorar a qualidade de seus produtos e
SErvicos.

As Competéncias Organizacionais
e de Lideranca orientam o perfil dos
profissionais e os conteudos dos
treinamentos.

COMPETENCIAS PORTOBELLO

Organizacionais

* Foco no Resultado
o Atitude de Dono
 Inovacao

Liderancas

» Desenvolvimento de Talentos

« Busca pela Competitividade

¢ Foco no Cliente

« Agilidade na Gestao

« Valorizacao das Diferentes Opinidoes

Portobello

Morgana Gonzaga Camargo
Financeiro Portobello

Geraldo Alves Floréncio Neto, Marketing Pointer
Jenyfer Alves da Silva, Comercial Pointer
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GENTE E
GESTAO

404-1

MERITOCRACIA

A Meritocracia faz parte dos Principios de
Gestédo da Marca, que acredita e exercita
0 reconhecimento de seus colaboradores
na proporgao de suas entregas.

Avaliacao de Desempenho

A Portobello avalia o desempenho de
seus lideres em 1802 e utiliza os resultados
para avaliar as oportunidades de
desenvolvimento e identificar os melhores

talentos. Uma plataforma online orienta as
avaliacbes através de 43 comportamentos
esperados dos profissionais Portobello
e, ao final do processo os resultados s&o
discutidos em grupos presenciais.

A Portobello conquistou o Prémio Ser
Humano 2018 da ABRH (Associacao
Brasileira de Recursos Humanos),
na modalidade Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento, pelo seu Sistema de
Avaliagcéo de Desempenho.

Porfobello

ALINHAMENTO

Conhecer os objetivos e metas
da rganizacao é uma pratica na
empresa e 0 ano encerra com
uma revisao dos resultados e
apresentacao dos desafios do ano
seguinte. Todas as metas ficam
disponiveis online para todos os
colaboradores.
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GENTE E
GESTAO

Em 2019 foram
realizadas:

34 mil

horas de treinamentos

CAPACITACAO

Alinhamento e capacitacdo técnica,
comportamental e operacional séo a
base para qualificacdo dos profissionais
Portobello.

Programa Mentoring

Os profissionais com potencial de
ascensao passam por ciclos anuais de
mentoring com colegas que estdo 1 ou 2
niveis hierarquicos acima.

Lider do Futuro

Programa de imers&o de desenvolvimento
de lideranga para gestores. Ja participaram
95 profissionais.

Varejo

Ciclo de palestras para desenvolvimento
da cultura do varejo na empresa.

Porfobello

Portal EAD

Com foco na Equipe Comercial, mais
de 2.000 profissionais dos canais
Revenda, Engenharia e Portobello
Shop, se capacitam em temas técnicos,
relacionados aos produtos e ao
atendimento.

Programa Lider A, treinamento
realizado em novembro 2019 com
as liderangas da Portobello Shop
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NOSSO O AMBIENTE EM QUE VIVEMOS E
PRODUTO A ESSENCIA DO NOSSO NEGOCIO

Transformar argila e rochas em cerémica através da dgua A matéria prima, a agua e a energia utilizadas na

e do fogo é o fundamento do nosso processo produtivo. producdo cerdmica sé&o os elementos centrais para
causar 0 menor impacto ambiental possivel.

A matéria prima é a propria terra, retirada de camadas

ndo profundas e, em sua maioria, em areas proximas  Menos desperdicio, mais reaproveitamento.

a industria. A terra é transformada em um po6 finissimo ~ Menos consumo, mais tecnologia.

através da forga mecénica dos moinhos e da fluidez dada ~ Menos residuos, mais reciclagem.

pela agua. Fazer mais com menos.

A forma das cermicas envolve a tecnologia das prensase ~ Assim preservamos o ambiente em que
a energia do calor nos longos percursos através dos formos.  vivemos. A esséncia do nosso negécio.
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NOSSO PRODUTO

NOSSO
PRODUTO

Portobello

O material ceramico € sustentavel pelas suas caracteristicas intrinsecas, pela sua propria natureza.

Ea

JAZIDAS
RECUPERAVEIS

A principal matéria prima da
ceramica é a argila, retirada em
camadas mais superficiais que
0s demais materiais naturais,
caracteristica essencial para a

recuperacao das areas das jazidas.

2

ZERO i
FORMALDEIDO

As cerémicas Nao contém
aglomerantes, incluindo

o formaldeido, que causa
danos a saude.

S

RECICLAVEL

N&o causa impacto ambiental ao ser
descartado e pode ser reincorporado
a processos produtivos similares ou
reutilizado como insumo nas etapas
basicas da constru¢éo civil.

E

RESISTENTE

AO FOGO

N&o libera fumaca tdxica
em situacdes extremas.

o

ZERO

ALERGENICOS

Material inerte, ndo possibilita a
proliferac&o de acaros, bactérias,
fungos e mofos.

o

ZERO

Ccovs

A ceramica é inorganica, emitindo zero
compostos organicos volateis, gases
NOCivVos ao sistema respiratério.
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MATERIAL Alternativa mais sustentavel

CERAMICO A evolugcdo do design e da tecnologia possibilitam
que a ceramica e o porcelanato reproduzam materiais
como madeira, marmore e outras pedras naturais, com
caracteristicas técnicas mais adequadas para 0 uso
como revestimento € menor impacto ambiental.

MADEIRAS  LC UL E | PORCELANATO EM LASTRAS

USO INTENSIVO
sem possibilidade de substitucdo Menor espessura
em diversas indUstrias MENOS
MATERIA PRIMA
Reflorestamento que
IMPACTA A DIVERSIDADE

REAPROVEITAMENTO
da matéria prima

Ba ixo AUTOMATIZADO

Aproveitamento

hirg
@
I

Cavas concentradas em poucas localidades Fornecimento local da matéria prima
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GRANDES
FORMATOS

4161

De pequenas placas
15x15cm

O FUTURO DO PORCELANATO

A evolucéo tecnoldgica do setor € na direcédo de
produtos maiores e mais finos, que, naturalmente, geram
menos impacto, da matéria prima a instalacao, passando
pelo consumo energético, geracao de residuos e logistica.

A Portobello ja comercializa os maiores formatos
disponiveis no mercado, e sera, em 2020, a primeira
Marca a produzir Lastras em Porcelanato no Brasil.

[ ]

Para grandes superficies
180x360cm

Porfobello
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ECOEFICIENCIA

AMBIENTAL

304-2; 308-2

Jazidas e Biodiversidade

A extracdo da matéria-prima é a primeira
etapa da cadeia de suprimentos da
empresa, e é composta por jazidas
proprias e terceirizadas. A gestao dos
impactos ambientais e sociais nas
comunidades das areas de extracdo € a
esséncia dessa atividade. Obrigacdes
contratuais e auditorias garantem o
cumprimento das exigéncias legais nas

jazidas terceirizadas. Em 2019, todas as
jazidas apresentaram-se conforme esses
quesitos.

A politica para extracdo de matéria prima
da empresa prevé que a recuperagcao
ambiental das areas respeite a vocacao
natural de cada area, como agricultura,
pecudria, piscicultura ou reflorestamento.

Portobello

-'-'-'.p*"

Em 2019:

Foram plantadas mais de 13 espécies de
mudas nativas nas jazidas em operacéo
(Leoberto Leal/SC), além da recuperacéo de

8,5 hectares

em Canoinhas/SC, para agricultura
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ECOEFICIENCIA ENERGIA

AMBIENTAL A matriz energética é composta, em sua maioria, por
géas natural, energia elétrica, painéis fotovoltaicos (na

3042 3082 Pointer) e combustiveis fésseis (diesel e Iubrificantes), na
proporcao de:
DISTRIBUICAO DA MATRIZ ENERGETICA
o - DAS FABRICAS DA PORTOBELLO
A energia elétrica
utilizada no Grupo 0,4°/o
Portobello é proveniente Oleos
da matriz energética
brasileira, gerada
principalmente em 1 1 ,60/0
usinas hidrelétricas e Energia
parques edlicos que sao
fontes renovaveis de
energia. 88°/°
Gas natural
Fazemos o

reaproveitamento
de calor que sai das
chaminés dos fornos,

302-1

substituicao gradativa ‘ TIPO DE FONTE 2016 2017 2018 2019 ‘
dos equipamentos Consumo total
antigos por mais deenergiandao 3.170.223,46 3.256.293,37 3.219.727,46 3.299.839,21
eficientes, controles genovavel (GJ)

iari iciénci onsumo total
::aa ::):O:eozf:)c:::;zos de energia 424.806,11 435.065,67  434.956,39  432.429,46
térmicos renovavel (GJ)
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ECOEFICIENCIA Acua
AMBIENTAL Processo Produtivo
304-2; 3082 Toda a agua do processo produtivo esta em um circuito

fechado, sem nenhuma devolugédo ao meio ambiente
e com baixissima captagao, apenas o equivalente a
evaporagdo no processo. Duas estacdes de tratamento
de efluentes em Tijucas (SC) e Marechal Deodoro (AL)
garantem a operacao do sistema.

Consumo Humano

Uma rede descentralizada faz o tratamento de efluentes
sanitarios, sendo 13 estacdes, com tecnologia biolégica
de lodos ativados, em Tijucas (SC). Nos ultimos dois
anos todas as estacfes passaram por ampliacoes,
aumentando a capacidade de volume de tratamento.

CAPTACAO DE AGUA PORTOBELLO, POR FONTE E POR OPERAGCAO (M)

301
‘ TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE 2016 2017 2018 2019 ‘
Agua de superficie (rios, lagos, areas Umidas, oceanos) 115.378 m® 111.593 m® 138434 m*  130.969 m*
Agua subterranea 200.036 m?® 218.943 m® 221490 m®  246.444 m?
Total Portobello 315414m® 330536 m° 359924 m®  377.413md
Agua subterranea Pointer 82.681 m? 62.939 m® 83.887 m® 66.306,81 m®

Total 398.095m®  393475m°  443811m3 443720 m®
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ECOEFICIENCIA
AMBIENTAL

O Case “Valorizacaode
residuos Portobello”,
que demonstra que
99,65% dos residuos da
empresa sao reciclados
e/ou reaproveitados,
sera publicado no site
da Escola Nacional de
Administracao Puablica
(ENAP) como referéncia
no Banco de Praticas da
Instituicao.

O case ja premiado

em 2018 pelo Prémio
Expressao de Ecologia,
concorreu ao 12 Prémio
ODS Brasil, sendo

um dos selecionados
para publicacao no
banco de praticas que
servira de referéncia
na implemantacao da
Agenda 2030 no pais.

Porfobello

Residuos

99% dos residuos gerados pela
empresa em Tijucas (SC) s&o reutilizados
ou reciclados. 95,5% é reincorporado ao
processo produtivo como matéria prima,
4,2% sdo encaminhados para reciclagem
e 0,1%, proveniente do uso sanitario, do
refeitério e do ambulatério, sdo destinados
para aterros sanitarios.

301-3

Embalagem

100% do papel utilizado nas
embalagens é reciclavel e 100% da
madeira dos pallets é de reflorestamento.
A embalagem dos grandes formatos foi
desenvolvida sem o uso da madeira,
utilizando o préprio produto como suporte.
Desde 2018 a empresa possui um projeto
de reciclagem dos residuos plasticos
de embalagem, que sao transformados
em sacos de lixo. De 20% a 30% da
composicao da matéria-prima destes
sacos sdo compostos pelos residuos

gerados pela Portobello. Em 2019, 8 mil
kg de plastico foram transformados em
novos sacos de lixo. Trata-se de um ciclo
fechado de reciclagem.

Uma iniciativa de logistica reversa é
desenvolvida nos Centros de Distribuigao.
Em 2019 retornaram em média 16 mil
itens entre pallets e suportes metalicos. Foi
realizado também a recuperacdo de mais
de 91 mil pallets internamente na planta
Tijucas (SC).

63
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DESIGN DEMOCRATICO E PRODUCAO
A SECO O FUTURO DA CERAMICA

A producédo com sistema de moagem
a seco € uma inovagéo brasileira e um
dos processos mais sustentaveis para
producdo ceramica, que representa
grande parte da producao nacional para
0 segmento mais econdmico do mercado.

Essa é a tecnologia da unidade industrial
de Marechal Deodoro (AL), uma das
mais modernas e sustentaveis fabricas

de revestimentos existentes e a base da
marca Pointer, que tem a acessibilidade
COmMo posicionamento.

Esse segmento também evolui na direcédo
dos grandes formatos, em escala menor,
compativel com a tecnologia de produgéo.
Nesse contexto a Pointer é pioneira no
lancamento do Superceramico, com 0s
novos e grandes formatos 45x90 e 80x80.

L

DESTAQUES ENERGIA E AGUA
UNIDADE MARECHAL DEODORO, AL

 Producao com 100% de gas natural
« Reaproveitamento de calor dos
fornos

» Telhados brancos com alto indice
de refletancia

« lluminacao fabril 100% LED

« Jardim de placas fotovoltaicas
para energia solar

« Tecnologia de moagem a seco
 Estacao de tratamento de
efluentes industriais e sanitarios

» Captacao e reutilizacao da agua da
chuva

« Emissao de vapor d’agua apenas,
sem fumaca poluente

:Porrobello

|




Portobello
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DEST AQUES DE Design e inovacéo visando solucdes mais sustentaveis e uma efetiva politica de gestédo ambiental em toda a cadeia de suprimentos

S materializam o compromisso da empresa com o meio ambiente.
ECOEFICIENCIA

® 0 0 @ O

REDUCAO DA 100% 100% Investmentos REDUCAO DO
DISTANCIA CIRCUITO FECHADO ~ GAS NATURAL s CONSUMO

médig erjtre as jazidas & de Agua no Processo Produtivo em fornos e secadores REDUZIDA de dgua ,C,Om a

a industria em Tijucas (SC) nova Retifica a Seco
1800m? PRIORIZAGAO DE REDUGAO DO 99,9% INOVAGAO

e 4guaforam ESTRATEGIAS IMPACTO DOS RESIDUOS EM PRODUTO
sy | gamiees  AMBENTAL s SOSSSOL
humano com a Campanha com sistema a seco e

“Agua, Cuide dela vocé também” reaproveitavel por 36 obras de

fachada ventilada até 2018.
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NOSSO
NEGOCIO

203-2

O ano de 2019 trouxe grandes desafios
tanto no cenério externo, marcado pela
crise da Argentina e disputas entre China
e EUA, bem como de incertezas politicas
no cenario nacional, em fungéo do novo
governo e do complicado avango de
reformas estruturais, como a previdenciéria,
entre outras.

Apesar da perceptivel resisténcia nos
avangos da economia e a forte presséo
nos custos — impactados pelos precos

dos insumos energéticos - a companhia
encerrou 0 ano apresentando crescimento,
expansao e consolidacdo dos novos
negdcios.

A Companhia apresentou avancos em
seu desempenho, com receita liquida
consolidada de R$ 1.114 milhdes, maior
em 6,8%, em relacdo ao ano anterior.

A Portobello esta ciente dos seus desafios
e preparada para as exigéncias do

mercado, permanecendo confiante na
expansdo dos seus negocios atraves das
suas estratégias de ganho de eficiéncia
operacional e na rentabilizacdo dos seus
ativos. Nas vendas mantém o compromisso
de trazer inovagado de forma constante,
com foco no crescimento do varejo, no
fortalecimento e internacionalizagdo da
Marca, na consolidacéo de novos negdécios
e também na otimizagdo do mix de
produtos, permanecendo comprometida
com a sua estratégia.




09

NOSSO NEGOCIO

VALOR ADICIONADO

201-1

O valor adicionado é a demonstragdo da riqueza compartilhada
entre colaboradores, comunidade, governo, acionistas e credores
(agentes econdbmicos que contribufram para sua geragao).
Em 2019, totalizou R$ 709 milhdes , sendo que deste montante,
40% foi destinado a tributos, 32% para remuneracao do trabalho
(pessoal), 19% para remuneracéo de terceiros e 9% retido como

lucro do periodo.

| TRIBUTOS (R$ MILHOES)

184.990

150.693

892

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

40%

Tributos

9%

Lucro

19%__

Remuneracéo
de terceiros

32%

Remuneracéo
do trabalho

Portobello

INVESTIMENTOS

Em 2019, a Companhia realizou investimentos de R$ 81 milhdes,
com destaque para ao aumento da sua capacidade produtiva com
a implantacéo de nova linha de producéo de porcelanato esmaltado,
que faz parte do Projeto Lastras. Este projeto € um passo importante
na evolugéo da Companhia e faz parte da estratégia que visa oferecer
solugBes completas aos clientes, inclusive substituindo a utilizagéo de
marmore natural por porcelanato esmaltado com pecas de grandes
dimensoes. Ele esta desmembrado em trés etapas sendo que a
primeira etapa compreende a entrega do forno desenvolvido para a
producao de lastras com porcelanato de até 1,80m x 3,60m no valor
de R$ 55 milhdes. A segunda etapa abrange a prensa continua no
valor de R$ 54 milhGes e a terceira etapa que compreende a linha de
beneficiamento e polimento no valor de R$ 42 milhdes.

| TOTAL (%) |

63

88%

2017 2018 2019

68
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SATISFACAO DO
CLIENTE

102-43

87%

Satisfeitos

A Portobello realiza semestralmente uma
pesquisa com profissionais de arquitetura
e designer, especificadores da marca,
para mensurar o grau de satisfacéo sobre
0S processos, produtos e servicos da
empresa.

A pesquisa de satisfacdo com estes
profissionais foi realizada entre marco e
setembro de 19 e o resultado foi de 87%.

A Portobello manteve o selo RA1000,
do site Reclame Aqui, recebido no
ano anterior. O reconhecimento,
atualizado diariamente com as notas
dos consumidores no portal, € destinado
as empresas que demonstram aos
consumidores 0 compromisso com o pPos-
venda, elevando o grau de confianga em
Sua marca e produtos.

A Portobello conquistou a 1% colocagdo na
categoria Casa e Construgdo no Prémio
Epoca Reclame Aqui, promovido pela
Revista Epoca.

Porfobello

Evento de premiacao Reclame Aqui 2019, em Sao Paulo
A esquerda, o gerente da area de Qualidade Carlos Alberto Santos recebe
o reconhecimento na categoria Casa e Construgao - Fabricantes

69
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RECONHECIMENTOS

PREMIOS
2019

PORTOBELLO
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5
<
m
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s
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=
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INSTITUIGAO EDICAO |

PORTOBELLO SHOP
| NOME DO PREMIO INSTITUICAO EDICAO |

Portobello
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI




SUMARIO DE CONTEUDO GRI

102-55

Portobello

| SEGAO (ASPECTO / INDICADOR)

DESCRIGAO

PAGINA/RESPOSTA

ODS

CONTEUDOS GERAIS - GRI 101 ; 102 E 103

ESTRATEGIA E ANALISE

102-14 Mensagem do Presidente &
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacéo. 17
102-2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 26
102-3 Localizacdo da sede da organizacéo. 4
1004 Paises em que a organizacéo opera e em que suas 17
principais operagoes estao localizadas.
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade. 17
102-6 Mercados atendidos. 27
1027 Porte da organizagéo. 43e82
Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de
o trabalho e regigo. 82e83
Percentual de empregados abrangidos por acordo de O Acordo Coletivo de Trabalho é aplicado a todos os empregados com excegao de diretores estatutarios, Conselho e estagiarios.
102-41 negociacéo coletiva O percentual abrangido é de 99,5%. Para fins de ajuste salarial, 0 acordo trata até o nivel de coordenacéo com excegao de
’ estagidrios e aprendizes, com abrangéncia de 95,1% do total de empregados.
102-9 Descreva a cadeia de suprimentos da organizagdo 17
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo .
102-49 o N&o aplicavel
relatério.
Explicagéo de se e como a organizacéo aplica o principio A Compqnhia néo tgm por prética operar instrumentps financeirlos com objletivosldi\l/ersos de protecao p?ltrimopial (hedge). .
d _ A estratégia de monitoramento e gerenciamento de riscos tem sido conduzida principalmente pela érea financeira da Companhia,
102-11 dipiteatce um processo continuo, atendendo a diretriz de exposicao cambial, além de que todas decisoes relativas as operagdes que
envolvam algum risco para a Companhia séo avaliadas e aprovadas antecipadamente pela Administragéo.”
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas A Portobello é signataria do Movimento Nacional ODS Santa Catarina desde maio de 2018.
externamente.
10213 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/ A Portobello participa das seguintes associagdes: ACIT (Associagdo Comercial e Industrial de Tijucas) e Anfacer (Associagéo

internacionais.

Nacional dos Fabricantes de Cerdmica)



Portobello

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

‘ SECAO (ASPECTO / INDICADOR)

DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA ODS

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

102-46 / 102-54
102-47
103-1-a

103-1-b
103-1-c
102-48

102-49

Processo para definigdo do contetido do relatério. 35e36

Lista dos temas materiais. 36

Toépicos materiais 36

Materialidade e limites de cada aspecto dentro da 36

organizagao. 36

Materialidade e limites de cada aspecto fora da organizagao. As informagdes sobre Nimero de Doengas Ocuapacionais, na planilha do indicador 403-2, foram atualizadas em 2018,
Reformulacées de informagdes fornecidas em relatérios devido a corregao da formula da base de dados

anteriores Nao aplicavel.

Mudangas significativas de escopo.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40

102-42
102-43
102-44

Relagao de grupos de stakeholders engajados pela 36
organizagao.

Base para a identificagao e sele¢éo de stakeholders com os 36
quais se engajar.

Abordagens para 0 engajamento dos stakeholders. 5
Principais temas e preocupagoes levantados por meio do 36

engajamento dos stakeholders.

PERFIL DO RELATORIO
102-50
102-51
102-52
102-53

102-55
102-56

Perfodo coberto pelo relatério para as informagoes apresentadas. 4

Data do relatério anterior mais recente e limite do relatério Relatério de Sustentabilidade elaborado anualmente desde 2015
Ciclo de emisséo de relatérios. 4

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério sustentabilidade@portobello.com.br

ou seu contetido.

Tabela que identifica a localizagéo das informacdes no relatdrio. 72

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa Nao foi realizada verificacéo externa (auditoria) deste Relatorio.
para o relatorio. Hé& um compromisso para verificar as proximas versoes.

GOVERNANCA
102-18
ETICA E INTEGRIDADE

Estrutura de governanca da organizagéo. 13e 14

102-16

Declarages de misséo e valores, codigos de conduta e 9
principios internos relevantes.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

| SEGAO (ASPECTO / INDICADOR) FORMAS DE GESTAO PAGINA/RESPOSTA oDS

CONTEUDOS ESPECIFICOS
DIMENSAO ECONOMICA - GRI 200

DESEMPENHO ECONOMICO _
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 69 8 TRABALHO DESCENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO ..|
203-2 Descricéo de impactos, econdmicos indiretos significativos. 17,40 e 68 8 TRABALHO DESCENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO E
DIMENSAO AMBIENTAL - GRI 300

MATERIAIS

301-2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 84 12 CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEL :::Eo
302-1 Consumo de energia direta discriminados por fonte de energia primaria. 62 e 86

302-3 Intensidade Energética 86

303-1 Total de agua retirada por fonte. 63 e85

303-3 Percentual e volume total de &gua reciclada e reutilizada. 85

BIODIVERSIDADE
304-2 Impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos, e servigos. 61 12 CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEL ca
EMISSOES

305-1 Total de emissoes diretas de gases de efeito estufa. 86
EFLUENTES E RESIDUOS

306-1 Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinagéo 63 €85 6 AGUA POTAVEL E SANEAVENTO ]
Peso total de residuos, discriminados por tipo e disposi¢ao. 64 e 87 12 CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEL o

PRODUTOS E SERVICOS

12 CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEL

Percentual de produtos e embalagens recuperados, por categoria de produto.
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

308-2 Impactos ambientais significativos reais ou potenciais na cadeia de fornecedores 61e88 15 VIDA TERRESTRE E
e agoes tomadas.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

| SECAO (ASPECTO / INDICADOR) FORMAS DE GESTAO PAGINA/RESPOSTA oDS

DIMENSAO SOCIAL - GRI 400
DIMENSAO SOCIAL - TRABALHISTAS

EMPREGO

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo séo oferecidos a Plano de saude, Assisténcia farmacéutica, Assisténcia odontolégica, Vale E
empregados temporarios. refeicao ou restaurante na empresa, Bonus assiduidade, Vale transporte,
Participacdo nos resultados, Desconto na compra de produtos Portobello
e Pointer, Seguro de Vida, Vale adiantamento, Convénio creche-baba,
Programa Mamée Portobello, Assisténcia a dependentes com deficiéncia,
Empréstimo consignado e Abono férias

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

403-1 Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de saude e seguranca. 42

403-2 Tipgs e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero 47 e 89 3 SAUDE E BEM ESTAR E
de 6bitos.

404-1 Média de horas por treinamento por ano. 55e90

404-3 Percentual de empregados que recebem andlises de desempenho. 54 e 91

103-2-c-vi Numero de reclamagbes sobre praticas trabalhistas apresentadas, enderegadas e Total de queixas e reclamacdes relativas a praticas trabalhistas
resolvidas por mecanismos formais de reclamagdes. registradas no periodo coberto pelo relatorio: 42

Total de queixas e reclamacdes que foram solucionadas: 76

Total de queixas e reclamacdes registradas antes do periodo coberto pelo
relatério resolvidas no decorrer deste periodo: 69

Valores Depositados: R$1.315,491,00

DIMENSAO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

AVALIACAQ DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS

409-1 Impactos relacionados a direitos humanos significativos reais ou potenciais na cadeia de Os contratos da Portobello com seus fornecedores possuem a clausula:
fornecedores e agdes tomadas. “Da Responsabilidade Social e Ambiental”, que estabelece o compromisso
com 0s seguintes pontos:
e Combate as préticas de trabalho escravo e infantil;
e Combate as préticas de discriminagao em relacéo a sexo,
origem, raca, cor, condi¢ao fisica, entre outros;
® Protecdo ao meio ambiente.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

| SECAO (ASPECTO / INDICADOR) FORMAS DE GESTAO PAGINA/RESPOSTA oDS
DIMENSAO SOCIAL - SOCIEDADE

COMUNIDADES LOCAIS

413-1 Operagdes com programas implementados de engajamento da comunidade local, 48,49 e 50 10 REDUGAO DAS DESIGUALDADES E
avaliagéo de impactos e desenvolvimento local. 17 PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAGAO .

CONFORMIDADE

419-1 Descricdo de multas significativas e nimero total de sancdes ndo-monetarias. N&o aplicavel

AVALIACAO DE FORNECEDORES EM IMPACTOS NA SOCIEDADE

414-2 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na Os contratos da Portobello com seus fornecedores possuem
sociedade e medidas tomadas a esse respeito a clausula:

“Da Responsabilidade Social e Ambiental”, que estabelece o
compromisso com os seguintes pontos:
e Combate as préticas de trabalho escravo e infantil;
* Combate as préticas de discriminagao em relacéo a sexo,
origem, raga, cor, condi¢ao fisica, entre outros;
e Protecdo ao meio ambiente.

DIMENSAO SOCIAL - RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

416-1 Produtos e servicos com impactos na saude e seguranca. 58 e 59
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
102-43 Resultados de pesquisas medindo a satisfagéo dos clientes. 70
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Portobello

ANEXO

RESUMO  INDICADORES 2016 2017 2018 2019
SOCIAL

203-2

*Valores incluem projetos de Leis de Incentivo.
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ANEXO

RESUMO
AMBIENTAL
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2016 2017 2018 2019
PORTOBELLO ~ POINTER PORTOBELLO ~ POINTER PORTOBELLO ~ POINTER PORTOBELLO  POINTER
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ANEXO

RESUMO
ECONOMICO

102-7

Portobello

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019

As informagdes financeiras apresentadas neste documento sdo derivadas das demonstragées financeiras consolidadas da PBG S.A.,
elaboradas de acordo com as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS).
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Portobello

ANEXO

NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR NIVEL FUNCIONAL
TOTAL DE 2016 2017 2018 2019

co LABORADORES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

1028

8
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Portobello

ANEXO

TOTAL DE NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
2016 2017 2018 2019

co LABORADORES HOMENS  MULHERES HOMENS  MULHERES HOMENS  MULHERES HOMENS  MULHERES

1028

NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR TIPO DE EMPREGO

2016 2017 2018 2019
HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES

NUMERO DE EMPREGADOS (COLABORADORES) POR REGIAO

2016 2017 2018 2019
HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES

8
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ANEXO

RECICLAGEM

301-2

Portobello

PERCENTUAL DOS MATERIAIS USADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

2016 2017 2018 2019

MASSA CERAMICA NO | QUANTIDADE QUANT. PROVENIENTE | | QUANTIDADE QUANT. PROVENIENTE | QUANTIDADE QUANT. PROVENIENTE | QUANTIDADE QUANT. PROVENIENTE
PROCESSO PRODUTIVO | UTILIZADA (TON) DE RECICLAGEM (TON) | | UTILIZADA (TON) DE RECICLAGEM (TON) | UTILIZADA (TON) DE RECICLAGEM (TON) || UTILIZADA (TON) DE RECICLAGEM (TON)

TIPO DE MATERIAL OPERACAO QUANTIDADE QUANTIDADE PROVENIENTE % PROVENIENTE
EM 2018 UTILIZADA (TON) DE RECICLAGEM (TON) DE RECICLAGEM

‘ EVOLUCAO DO USO DE MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM NA MASSA CERAMICA PORTOBELLO
2016 2017 2018 2019

8 |



ANEXO

AGUA

303-1, 303-3, 306-1

Portobello

\ CAPTACAO DE AGUA PORTOBELLO, POR FONTE E POR OPERAGAO (M) CONSUMO PORTOBELLO (M) CONSUMO POINTER (V) CONSUMO TOTAL POR FONTE (MVP)

‘ AGUA RECICLADA E REUTILIZADA 2016 2017 2018 2019

‘ DESCARTE DE EFLUENTES PORTOBELLO (VAZAO M¥/H)
2016 2017 2018 2019

R |



ANEXO

CONSUMO DE
ENERGIA

Portobello

302-1

\ TIPO DE FONTE 2016 2017 2018 2019

POINTER: Houve aumento de 48% no consumo de gés natural e 46% de energia elétrica com relagéo ao ano de 2017 devido a fabrica ter oparado a pleno em 2018 (10 meses)
e operado com capacidade reduzida em 2017 e também devido a entrada de produtos de grandes formatos que tem um maior consumo de combustiveis.

302-3

‘ INTENSIDADE ENERGETICA 2016 2017 2018 2019

305-1

‘ TOTAL DE EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (TCO2EQ) 2016 2017 2018 2019




ANEXO

RESIDUOS

Portobello

306-2
\ PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADOS POR TIPO E DISPOSICAO 2016 2017 2018 2019
DESTINACAO DE RESIDUOS PERIGOSOS (EM TONELADAS) RESIDUOS ESTAO INCLUSOS

| PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADOS POR TIPO E DISPOSICAO 2016 2017 2018 2019
DESTINACAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (EM TONELADAS) RESIDUOS ESTAO INCLUSOS

8
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Porfobello

ANEXO

308-2
IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS SIGNITICATIVOS REAIS E POTENCIAIS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOAMDAS A ESSE RESPEITO

BIODIVERSIDADE L TiPO oE PONTE 2016 2017 2018 2019 |

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Total de fornecedores submetidos a avaliagao de impacto ambiental 24 34 19 22

Os impactos associados & biodiversidade se dao especialmente nas atividades de minerag&o. Boa parte dos insumos de mineracao é fornecido por terceiros, embora a Portobello abasteca sua operacao a partir de atividades
proprias de extragédo (15%). Existe portanto um impacto na fauna e flora local da area de influéncia direta ou indireta do empreendimento. A duragéo dos impactos vai depender do meio bidtico e antrépico, onde cada caso é pensado
individualmente. Para acompanhar esses impactos, a empresa realiza auditoria in loco, através de um checklist padrao, sem periodicidade definida — o que € um ponto de melhoria a ser desenvolvido.

Essa verificacédo busca compreender as caracteristicas dos locais onde s&o extraidas as matérias-primas. Entre os quesitos, sdo observados em especial: o perfil de comercializagdo do material, capacidade de carregamento e
transporte, salide e seguranga dos colaboradores, documentacao legal exigida (trabalhistas e licencas ambientais e de operag&o), mao de obra escrava e atendimento da legislacao ambiental e condicionantes das referidas licencas.
Nenhum dos fornecedores avaliados apresentou atividades causadoras de impactos ambientais significativos.
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ANEXO

TAXA DE
SAUDE

Portobello

403-2

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS

TAXAS DE SAOUDESI% SEGUFéAN%ASDE OPRIOS 2016 2017 2018 2019
TRABALHADORES (EMPREGADOS PROPRI
E TERCEIRIZADOS), POR GENERO HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES HOMENS ~ MULHERES

TAXAS DESAOUDESI% SEGURGAN%ASD OPRIOS 2016 2017 2018 2019
TRABALHADORES (EMPREGADOS PROPRI
E TERCEIRIZADOS), POR REGIAO PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO POINTER
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Portobello

ANEXO
4041
TREINAM ENTO MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, POR GENERO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
CATEGORIA 2016 2017 2018 2019
ELIJEN%RO(B\IAU Colaboradores  Horas de Horas por  Colaboradores ~ Horas de Horas por  Colaboradores ~ Horas de Horas por  Colaboradores ~ Horas de Horas por

treinamento  colaborador treinamento  colaborador treinamento  colaborador treinamento  colaborador
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Portobello

ANEXO

DESEMPENHO

4-3

5

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

2016 2017 2018 2019
(FDGLICE)(I;(%\IRAI@ Total de Total de colaboradores % colaboradores que Total de Total de colaboradores % colaboradores que Total de Total de colaboradores % colaboradores que Total de Total de colaboradores % colaboradores que
GENERO colaboradores  que receberam andlise  receberam andlise colaboradores  que receberam andlise  receberam andlise colaboradores  que receberam andlise  receberam andlise colaboradores  que receberam andlise  receberam andlise
de desempenho de desempenho de desempenho de desempenho de desempenho de desempenho de desempenho de desempenho

8



Portobello

Portobello S.A.

Fabrica | Factory | Fabrica
Rodovia BR 101 Km 163
88200-000 - Tijucas - SC - Brasil
Fone: (+55 48) 3279 2222

Outros paises

Outros paises

Other countries | Otros paises
English Phone: (+55 48) 3279 2607
Espariol Fone: (+55 48) 3279 2470

www.portobello.com.br



