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01 Apresentacao

Carta do Presidente

102-14

Cesar Gomes Junior
Presidente

O ano de 2017 reforcou nossa conviccao de que, mes-
Mo em ambientes adversos, nossa proposta de valor, es-
truturada na ideia de que o Design e a Inovacao podem
transformar ambientes e emocionar pessoas, € o diferen-
cial para alcancar bons resultados. Exercitando essa es-
tratégia, apresentamos, ao fim de 2017, uma performance
econdmica positiva, com resgate da rentabilidade e da ca-
pacidade de investimento, condicao fundamental para um
crescimento sustentavel.

O ambiente em que vivemos € a esséncia do Nosso Nego-
cio e trabalhamos para que essa crenga se concretize nos
aspectos social, ambiental e econdbmico, que envolvem a
nossa marca. Compartilhar as realizagbes da companhia
nesse relatério nos da muita satisfacao e nos motiva a evo-
luir sempre.

Bofo@

Nossos colaboradores e parceiros, engajados em ofere-
cer a melhor experiéncia para que Nossos clientes tenham
seus ambientes de sonho, sao nosso principal ativo. Agra-
deco a todos pelo empenho em construir um ambiente
melhor, sempre mais sustentavel e convido a continuar-
mos crescendo juntos em 2018.

Boa leitura.

Porfobello
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O Relatorio

102-50; 102-51; 102-62

A sustentabilidade faz parte dos valores e direcionadores
estratégicos da Portobello, que elabora anualmente, desde
2015, seu relatdrio de sustentabilidade com base nas diretri-
zes da GRI.

No ano de 2017, o relatorio foi desenvolvido conforme as Nor-
mas GRI Standards, adequando-se a transicao da versao G4
e mantendo a opgao “de acordo” essencial.

Serao apresentados os principais resultados da empresa de
01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017, nos am-
bitos econdbmico, social e ambiental, abrangendo a marca
Portobello com sua fabrica em Tijucas (SC) e a marca Pointer
com sua fabrica em Marechal Deodoro (AL).

Portobello

\\\ ot
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Materialidade

102-40; 102-42; 102-43; 102-46; 102-54

Em 2017, a empresa manteve 0s oito temas, que abrangem 18
aspectos materiais, definidos dois anos antes.

O processo de definicao dos temas foi feito por meio de estu-
dos setoriais e referéncias em sustentabilidade, a fim de definir
aqueles de maior importancia. Em seguida, foram consultados
publicos considerados estrategicos pelos gestores da empresa
com o objetivo de determinar os temas prioritarios para a Por-
tobello.

Uma pesquisa on-line também foi realizada, envolvendo 0s se-
guintes publicos: colaboradores, membros da comunidade de
Tijucas (SC), fornecedores, clientes e arquitetos, além de entre-
vistas de profundidade feitas com 0s principais executivos da
empresa.

Em 2017, foi aplicado um estudo de alinhamento entre os te-
mas materiais e o0 planejamento estratégico corporativo para 0s
Proximos ciNco anos, reforcando a proposta de valor de sus-
tentabilidade com os direcionadores estratégicos da empresa.

Porfobello
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102-44

QUEM E IMPACTADO

Bofo@

TEMA MATERIAL (102-47) IMPORTANCIA (103-1-a) (103-1-b; 103-1-¢) NORMAS GRI INDICADORES
Governanca e Transparéncia Visibilidade aos s/tgkeholdgrs, gestap da magem e Lideranca e Governos Locais Conformidade Socioecondmica 419-1
reputacao, ética e praticas anticorrupcao
Exceléncia na Gestao dos Fornecedores. Unidades
Diferenciais (Marca, Modelo Gestao conservadora em tempos de crise, ampliacao L : Perfomance Econbmica 201-1
L o . - » - Operacionais, Colaboradores, .
Logistico e Distribuicao dos diferenciais competitivos, gestao das marcas . . Marketing e Rotulagem 416-1
: Operadores Logisticos e Varejo
Multicanal)
Inovac&o em Produtos Demanda por produtos su'sTentave|s, buscar diferenciacao Unidades Operacpnals, i 102-43
dos produtos, posicionamento no mercado Colaboradores e Clientes
Materiais 301-2
. . e Produtos e Servigos 301-3
Cadeia de Suprimentos Rastregb|l|dade € origem das materias primas, Fornecedores e Unidades Biodiversidade 304-2
. desenvolvimento de fornecedores, responsabilidade . . )
Sustentavel . . Operacionais Avaliacdo Ambiental de 308-2
e riscos na cadeia
Fornecedores
Avaliagéo Social de Fornecedores ~ 409-1; 414-2
Unidades Operacionais Energia 302-1; 302-3
N : Pressao hidrica, alta demanda energética, conceito S~ o Agua 303-1; 303-3
Exceléncia Operacional L Comunidades Locais e S
ja implantado na nova planta Colaboradores Emissoes 305-1
Efluentes e Residuos 306-1; 306-2
: - Tema € transversal em varios aspectos, capital humano Treinamento e Educacao 404-1; 404-3
Desenvolvimento e Gestéo de . L . : . : : . .
PEssoas considerado estratégico, necessidade de ampliar o clima Colaboradores e Varejo Mecanismos de Queixas 103-2-C-vi
organizacional Emprego 401-2
Cultura de seguranca, praticas bem estabelecidas Fornecedores, Unidades
Saude e Seguranca no Trabalho guranca, pratic . ’ Operacionais, Colaboradores e Saude e Seguranca no Trabalho 403-1; 403-2
atencao na atividade fabril o
Operadores Logisticos
Forte relacionamento com as comunidades (Tijucas
Proximidade e Participacao na e Marechal Deodoro), licenga social para operar e Comunidades Locais e Comunidades Locais 413-1
Comunidade alinhamento de expectativas, impacto no ambiente de Colaboradores Impactos Econdbmicos Indiretos 203-2

trabalho

Porfobello
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Destaques do Ano

DESTAQUE SOCIAL

INDICADOR

2015

2016

ENAE

2017

Remuneracao Colaboradores

181.591.000,00

202.652.000,24

199.5687.956,64

Programas Sociais*

944.266,00 1.107.950,00 1.559.449,24
Eventos Endomarketing 762.000,00 530.404,00 235.725,65
Desenvolvimento de Pessoas (Treinamento Técnico e Lideranca) 597.725,00 887.340,00 873.232,26

*Valores incluem Projetos de Leis de Incentivo.

Porfobello
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DESTAQUE AMBIENTAL

INDICADOR 2015 2016 2017
Portobello Portobello Pointer Portobello Pointer Portobello Pointer
Emissoes Diretas de Gases de Efeito Estufa (tCOoeq)) 134.952 15.663 149.856 30.566 164.704 25.375
Material Proveniente de Reciclagem (t) 248.849 7.105 231.590 8.573 248.044 8.550
Destinacao de Residuos (t) 12.557 463 5144 431 5.795 405
Residuos nao Perigosos (t) 12.490 463 5.001 426 5695 401
Residuos Perigosos (t) 67 0 143 5 100 4
Consumo de Energia (GJ) 3.684.241 440.935 3.595.030 731.181 3.691.358 610.374
Consumo de Energia Renovavel (GJ) 402.198 59.662 424.806 87.176 435065 75.731
Consumo de Energia ndo Renovavel (GJ) 3.282.043 381.273 3.170.223 644.005 3256293 534.643
Volume de Agua Captado (m?) 344.495 24.400 315.414 82.681 330.536 62.939

Porfobello
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DESTAQUE ECONOMICO

Bofo@

INDICADOR (R$ MIL) 2015 2016 2017
Receita Bruta 1.345.015 1.301.050 1.277.945
Receita Liquida 1.060.395 1.016.400 1.023.937
Lucro Bruto 396.202 363.202 417.020
Margem Bruta 37,40% 35,70% 40,70%
EBITDA 134.405 75.808 189.017
Lucro Liquido 52.673 2.142 64.170
Divida Liquida 501.654 464.241 394.367
Investimentos 88.340 25.387 46.528
Impostos 294.408 286.525 286.304
Dividendos Distribuidos 12.505 505 30.464

Porfobello
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Concelto de
Sustentabilidade

O ambiente em que vivemos é a esséncia do nosso ne-
gocio.

Essa crenca faz parte da missao da marca Portobello e sinali-
za a importancia da sustentabilidade para a empresa.

Crescer juntos € a visao Portobello de sustentabilidade e ex-
pressa a ideia de geracao de valor compartilhada e continua.

A Portobello acredita que transformar o ambiente em um lugar
melhor para se viver é resultado do trabalho em equipe, ndo
sO de seus colaboradores, mas também de seus parceiros,
fornecedores e comunidade onde atua. A empresa estruturou
a gestao de sustentabilidade a partir do conceito classico do
“triple bottom line”, com agdes nas areas de Responsabilida-
de Social, Ambiental e Econbmica.

Porfobello
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i

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nossa Gente

Principios Estratégicos

e Promover saude, seguranca, bem-es-
tar e desenvolvimento das pessoas;

e Priorizar as criangas e 0 esporte nos
projetos sociais;

e Ser parceiro da comunidade apoiando
boas iniciativas de responsabilidade so-
cial;

¢ |ncentivar a cultura e participar das

acoes de voluntariado de seus colabo-
radores.

Porfobello

—strutura de Gestao de Sustentabilidade

Y

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

N0Osso Produto

Principios Estratégicos

e Exercitar o design e a inovagao sus-
tentaveis;

e Potencializar a sustentabilidade do
material ceramico;

e Cultivar e apoiar as boas praticas de
protecao ao meio ambiente.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Nosso Negocio

Principios Estratégicos

e Comprometer-se com a exceléncia
dos resultados;

e Criar condicOes de geracao de valor
para todos;

e [nvestir em boas praticas de gestao e
governanga, priorizando a meritocracia.

O pilar econdmico se faz ativo atraves da
gestdo econbmica e financeira da em-
presa, que é realizada pela administra-
cao da companhia em todo o seu pro-
Cesso de governanca.

Bofo@
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(Gestao de Sustentabilidade
na Portobello

Em 2017, a gestao de sustentabilidade esteve focada em “NOs entendemos que

acoes de engajamento e de comunicacao envolvendo alguns poderiamos fazer algo no ramo

dos seus principais stakeholders, como colaboradores, clien- ceramico e gerar empregos e

tes e comunidade. oportunidades para 0s mMogos
de Tijucas”.

O objetivo da gestao foi atuar no aculturamento e envolvimen-

to desses publicos para introduzir no seu dia a dia as praticas Cesar Bastos Gomes

de sustentabilidade nos ambitos social, ambiental e econdmi- Fundador da Portobello e

CO. Presidente do Conselho de

Administracao
O ano de 2017 foi para fortalecer ainda mais os Comités So-
cial, Ambiental e de Comunicagao, que sao formados por co-
laboradores de diferentes areas com a finalidade de gerar e
gerir o conhecimento dos respectivos temas, orientar e moni-
torar a execucao das agoes especificas. ” |

Porfobello
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Perfil e Governancga

102-3; 102-4; 102-5

HISTORICO PORTOBELLO

A empresa teve inicio com o surgimento da sua primeira mar-
ca, a Portobello, fundada em 1979 no municipio de Tijucas,
em Santa Catarina. A Portobello € resultado da visao empre-
endedora de seu fundador que, inconformado com o papel
de cidade-dormitorio de sua terra natal, empenhou-se em
construir uma empresa gue possibilitasse o crescimento e o
desenvolvimento da regiao.

A atividade ceramica, comum no local, foi o ponto de par-
tida para uma empresa voltada a inovacao e a diferencia-
cao, ja contidas em sua esséncia. Constituindo em 2015 o
Portobello Grupo, a Portobello conta com duas operagdes no
Brasil: Portobello Tijucas (SC) e Pointer Marechal Deodoro (AL).

Porfobello
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Linha do Tempo Portobello

1979 1984 1991 1998 2001 2008
Inicio das Inovagéo em Inovagéo em Langamento da Inovagéo em Expanséo do Parque
atividades produto com produto com Rede de Franquias produto com o Fabril e consolidagao
da ceramica langamento da 1@ langamento de Portobello Shop. inicio da da Rede de Lojas
Portobello. linha de pisos para revestimentos producdo de Portobello Shop
i’b’"ﬁ"r‘"‘o"bsuo” alto trafego, a linha para fachadas. Pglqgge”o porcelanato. com 100 lojas.
Carga Pesada.
I I [ I ! I
I ! l l
2000
1981 1992 Inicio do uso de Gas 2008
Primeiras Inicio do Natural, energia limpa Adesao ao Novo
exportacoes. outsourcing para para fornos e secadores. . Mercado Bovespa
‘ trazer ao Brasil com abertura de
1.98? | a mgis nczva. 2005 capital.
Ampliagcao dlo tipologia ceramica, Exportacao
Pargug Fabril, 9 porcelanato atinge 60%
qtlnglndo 1 mportgdo da das vendas.
milhao de m2/ Iltalia.
meés.

Porfobello
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2010 2012 2014 2015 2016 2016
Inovacao em Portobello Investimentos Lancamento Lancamento Lancamento
produto com o torna-se a maior na Fabrica da marca Colegao Colegéao Pointer:
langamento do empresa de Pointer. Pointer com Portobello: Morada Brasileira
porcelanato de revestimentos inauguracao Arquitetura em — Raizes, com
espessura reduzida ceramicos da POINTER da nova fabrica Movimento. participagao
— Extra Fino — América Latina. ' em Alagoas. In and Out. de Marcelo
simultaneo as ' Rosenbaum.
marcas italianas.
! ! I I I I
2013 2016 2017
2011 . , 2016 .
Inicio da produgao Langamento Inicio dO projeto Projeto Loja Langgmento projeto
- Grandes 2015 Officina N Officina Portobello
com a tecnologia de s Porfobello Padrao Green nas lojas de SC.
impress&o digital. Formatos. Instituicao Building LEED.
do Portobello

Grupo.
Porfobello Grupo

Porfobello
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Portobello em Numeros

102-1; 102-7

38 anos de historia

000

Y’W\\] gOILZ«ZOQADORES

TmO 144 lojas

PORTOBELLO SHOP

VENDA ANUAL ACIMA DE

“— | Zsites 40 milhdes de m?
—x—  DE PRODUGAO

%@D - RE1.3 bilhdes DISTRIBUICAO PARA MAIS DE
C)B gg@gal iFATURAMENTo 00 paises

Porfobello
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Canais de Distribuicao

102-6

A Portobello atua no mercado de revestimentos através dos
seguintes canais:

Vercado Interno

Mercado Externo

Porfobello
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Sloco de Controle

102-18

Empresa de capital aberto e integrante do Novo Mercado Bo-
vespa. Administrada por um Conselho de Administragao e
uma Diretoria Executiva. A empresa também conta com um
Conselho Fiscal.

As marcas seguem as diretrizes de gestao da administracao,
0 regulamento da Lei das S.A e o Estatuto Social da compa-
nhia.

GRUPO CONTROLADOR

Instituido em 2015, atraves de um Acordo de Acionistas, 0
Grupo Controlador exerce a governanga familiar em busca de
estabilidade e geracao de valor a longo prazo para a compa-
nhia. Esse processo de governanca reforga 0 cCompromisso
com a sustentabilidade, visando crescimento da empresa e
de seus stakeholders.

Porfobello
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracédo da Portobello, com mandato
desde 2016, € composto por sete membros, dos quais qua-
tro sdo independentes. Suas principais atividades sao esta-
belecer as diretrizes estrategicas para o0 grupo e eleger 0s

membros da Diretoria Corporativa com fungao executiva.

NOME

CARGO

Cesar Bastos Gomes

Presidente

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é constituido para auditar as contas da
companhia e emitir pareceres relativos aos assuntos de suas
competéncias. A atuacao efetiva do Conselho Fiscal reforca
a transparéncia e legitimidade nas prestacoes de contas da
empresa.

NOME

Cesar Gomes Junior

Vice-Presidente
(Diretor Presidente)

Jorge Muller

Maro Marcos Hadlich Filho

Nilton Torres de Bastos Filho

Conselheiro

Peter Edward Mr Wilson

Roberto Alves de Souza Waddington

Conselheiro (Independente)

Plinio Villares Musetti

Conselheiro (Independente)

Glauco Joseé Corte

Conselheiro (Independente)

Mario Jose Gonzaga Petrelli

Conselheiro (Independente)

Porfobello
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102-16

MISSAO

O ambiente em que vivemos € a esséncia do nosso negocio.

VISAO

Ser lider brasileiro em inovacao, criando e distribuindo so-
lugOes para ambientes a um numero de pessoas cada vez
maior.

VALORES

Foco nos Resultados - Entregar e gerar valor.

Crescer Juntos - Circulo virtuoso de oportunidades.

Inovacao e Design - Cultura de novas e melhores solugoes.
Transformar ambientes e emocionar as pessoas.

Meritocracia - Sempre € possivel fazer melhor.

Sustentabilidade - Compromisso com o ambiente.

Porfobello



02 Nossas Marcas

Posicionamento

PORTOBELLO
102-2

Portobello € a marca de design que cria e distribui produtos
e servicos contemporaneos de revestimento para pessoas e
empresas que buscam a viabilizacao de projetos e sonhos
com originalidade, qualidade e a um preco justo.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS:
e Marca;

e Produto;

e | ogistica;

e Confiabilidade nas Relagoes;

e Multicanal;

¢ Arquitetos e Designers.

Porfobello

Porfobello



02 Nossas Marcas

Posicionamento

PORTOBELLO SHOP
102-2

Portobello Shop € a rede de varejo, especializada em reves-
timentos ceramicos e complementos, que oferece uma ex-
periéncia de compra diferenciada, na loja e nos ambientes
digitais, para especificacao e compra de produtos Portobello.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS:
¢ Marca;

e Produto;

e | Ogistica;

e Confiabilidade nas Relagoes;

e Experiéncia de Compra;

¢ Arquitetos e Designers.

Porfobello
shop

Porfobello
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Posicionamento

OFFICINA PORTOBELLO
102-2

Solucdes unicas na arte da porcelanateria. Combinacao de
maestria artesanal e tecnologia de ponta para cortes espe-
ciais, objetos, mobiliario e bancadas.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS:
e Marca;

¢ Produto;

e | Ogistica;

e Confiabilidade nas Relagoes;

¢ Personalizagao;

¢ Arquitetos e Designers;

¢ A Arte da Porcelanateria.

Officina
Porfobello

Porfobello
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Posicionamento

POINTER
102-2

A Pointer produz e distribui revestimentos para pessoas que
buscam solugcdes com design, qualidade e preco competitivo.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS:
e Marca;

e Produto;

e | Ogistica;

e Confiabilidade nas Relacdes;

e Conexao Digital;

e Qualidade;

® Preco Competitivo.

POINTER

Porfobello
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Pesquisa de Satisfacao

102-43

A Portobello possui duas fontes para mensurar a satisfacao
sobre 0s processos, produtos e servigos da empresa:

1. Pesquisa de satisfacdo com arquitetos realizada on-line. E
realizada anualmente e refere-se ao periodo de jul/16 a jul/17;

QOCy 2. Pesquisa de satisfacao com todos os clientes que acio-
O naram o servico de Atendimento ao Cliente, verificando sua
SATISFEITOS intencao de indicar a marca apos o atendimento.

O resultado das pesquisas (SAC + Arquitetos) em 2017 foi de
N 0% 90% de satisfacédo, gerando assim o Indicador de Satisfacao
do Cliente, normatizada pela ISO, que tem como meta 90%
de clientes satisfeitos.

Em 2017, a Portobello conquistou o selo RA1000 do site Re-
clame AQUI.

. Satisfeitos Insatisfeitos

Empresas que possuem este selo, demonstram a seus con-
sumidores 0 compromisso que possuem com 0 pPos-venda,
elevando o grau de confianga em sua marca, produtos e ser-
ViCOs.

T O Selo RA1000, foi criado com o objetivo de destacar as em-
presas que possuem excelentes indices de atendimento e so-

/// lucdo no Reclame AQUI.

Porfobello
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Portobello na
=XP0 Revestir 2017

Marcando presenca desde a primeira edicao da Expo Reves-
tir, ha 15 anos, a Portobello participou com o lancamento da
Colecao In & Out/Pura Matéria em 2017.

O stand de 600 m?2 € desenvolvido em estrutura metalica que
€ reaproveitada a cada novo layout, desde 2015. Os ambien-
tes sdo criados dentro do perfil da colecao que € lancada a
cada ano. Sempre conectados com 0s langcamentos e ten-
déncias mundiais no mundo da ceradmica, da arquitetura e
do design de interiores, mas reciclando e reaproveitando a
estrutura basica.

Porfobello



02 Nossas Marcas

Diferenclals
Portobello Shop

Em 2017, a Portobello Shop expandiu o tamanho das lojas.
Novos espacos em um projeto que reforca a estratégia de
entregar solucao completa ao cliente. Como pioneira Nno mer-
cado, a Officina Portobello foi lancada em Santa Catarina e
completa o mix de produtos exclusivos das lojas.

DIFERENCIAIS DA REDE:

e Produtos exclusivos com portfolio completo para todos os
ambientes;

e Exposicao completa com ambientes decorados e painéis;

e | inha de mobiliario, acessorios e cortes personalizados em
porcelanato;

e Atendimento técnico especializado com projetos de pagina-
cao e visualizacao tridimensional;

¢ Realidade virtual, aplicativos que permitem simulacao e or-
camento em tempo real.

Porfobello
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02 Nossas Marcas

Portobello+arquitetura

Portobello+arquitetura € o programa de relacionamento
Portobello com profissionais de arquitetura, que conta com
mais de 20 mil participantes.

A Portobello reconhece a importancia dos profissionais como
protagonistas na sua engrenagem da inovagao e estrutura
esse relacionamento em 3 pilares:

e A participacao dos profissionais no processo de criacao e
desenvolvimento de nossos produtos em nossa Engrenagem
da Inovacgao;

e Disponibilizacao de ferramentas, palestras, workshops e
conteudo de uma forma geral, que aprimorem o Conheci-
mento;

e Desenvolvimento Profissional e a gera-
cao de valor atraves do Reconhecimento
e Divulgacao dos trabalhos dos profissio-
nais.

Porfobello

Bofo@
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Principais agoes realizadas pelo Programa em 2017

Visitas a fabrica no Programa Portobello Experience Viagem de pesquisa internacional

Workshops e palestras
especializadas

Ciclo de palestras
paralelo a Revestir

Viagens culturais
nacionais

Clinicas de produtos Palestras sobre tendéncias e lancamentos para
grupos de especificadores em lojas

Porfobello
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Destaques do Portfolio

416-1

Clearbac Porcelanato Extra fino

CLEARBAC

Porcelanatos técnicos que contém em sua composigao ma-
teriais bactericidas, componente este que mata 99,9% das
bactérias, trazendo mais seguranca e higiene aos clientes. In-
dicado para locais que necessitam assepsia constante, como
hospitais, clinicas médicas e odontologicas, creches, esco-
las, entre outros.

PORCELANATO EXTRA FINO

A Portobello € a primeira empresa brasileira a produzir o por-
celanato com espessura reduzida. O Extra Fino causa menor
impacto em toda a cadeia. Ele facilita também o manuseio e
a aplicacao, garantindo melhores condicoes de trabalho para
0S profissionais de obras.

SPESSORATO

Porcelanato com 2 c¢cm de espessura, que possibilita o uso
sem a necessidade de assentamento com argamassa colan-
te, uma vez que pode ser aplicado diretamente sobre a gra-
ma, pedra, brita e areia.

LINHA BARDOT E GEPPETTO

Mosaicos produzidos com madeira natural de reflorestamento. ,
Spessorato Linha Bardot e Geppetto

Porfobello
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Destaques do Portfolio

416-1

Sistema de fachada ventilada

SUPERFICIES PARA USO EXTERNO

Caracteristicas técnicas como resisténcia ao escorregamento
possibilitam a ampliacao dos locais de uso, substituindo, prin-
cipalmente, materiais naturais como pedras e madeiras, com
maior durabilidade e seguranca.

SISTEMA DE FACHADA VENTILADA

Com uma empresa parceira, a Portobello desenvolveu o sis-
tema de fachada ventilada. Esse sistema consiste em ter uma
camara de ar entre a parede externa da edificacao e o reves-
timento, proporcionando melhor conforto téermico e acustico
para 0s usuarios.

REPRODUCAO EM MADEIRA, PEDRAS E MARMORES
Porcelanatos que reproduzem o produto natural, evitando a
extragao na natureza.

Superficies para uso externo Reproducao em madeira, pedras € marmores

Porfobello
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Nossa Gente

A Portobello acredita que sempre € possivel fazer melhor e
direciona suas aglOes para o desenvolvimento e reconheci-
mento de seus colaboradores. Desenvolvimento e Gestao
das Pessoas e acdes de Saude e Seguranca no trabalho re-
forcam o compromisso da empresa com 0 meio ambiente e a
crenga de crescer juntos.

Com o publico externo, a participacdo em programas sociais
passa pelo envolvimento dos colaboradores, por meio de
acOes voluntarias, além da estrutura de gestao de sustentabi-
lidade, que reflete as crencas da empresa.

Porfobello

GESTAO DE PESSOAS

e Adocao das melhores praticas de Gestao de Pessoas inte-
gradas entre as unidades de negacio.

e Meritocracia como esséncia da gestao, através da imple-
mentacao de um Sistema de Metas e Indicadores.

¢ Avaliacao de desempenho semestral e feedbacks estrutura-
dos para um bom desenvolvimento do colaborador.

e Treinamentos técnicos e comportamentais voltados para o
crescimento profissional.

e Beneficios amplos para todos os colaboradores.

e |nvestimento em agdes para o bem-estar do colaborador.

ENEREK]
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PERFIL DOS COLABORADORES
102-8

TOTAL DE TRABALHADORES POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

) 2015 2016 2017

NIVEL FUNCIONAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Conselho 12 0 10 0 10 0
Diretor / 0 / 0 5 0
Superintendente 8 0 9 0 5 1
Gerente 36 11 32 16 29 7
Coordenador 96 60 90 66 60 19
Demais 1898 793 1907 757 1846 698
Trainee 2 1 0 0 0 0
Aprendiz 23 17 35 39 37 29
Estagiario 15 17 20 10 15 9
TOTAL POR GENERO 2097 899 2110 888 2007 763
TOTAL 2996 2998 2770

Porfobello
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TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

2015 2016 2017
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Tempo Determinado 38 34 55 49 52 38
Tempo Indeterminado 2059 865 2055 839 1955 725
TOTAL POR GENERO 2097 899 2110 888 2007 763
TOTAL 2996 2998 2770
2015 2016 2017
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Jornada Integral 2059 865 2055 839 1955 725
Meio-Periodo 38 34 55 49 52 38
TOTAL POR GENERO 2097 899 2110 888 2007 763
TOTAL 2996 2998 2770

Porfobello
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POR REGIAO
2015 2016 2017
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Portobello 1785 850 1803 832 1750 705
Pointer 312 49 307 56 257 58
TOTAL POR GENERO 2097 899 2110 888 2007 763
TOTAL 2996 2998 2770
CONFORMIDADES PERANTE AS LEIS
103-2-c-vi, 419-1
Em 2017, o Grupo registrou a entrada de 111 reclamatodrias trabalhistas. Alem P - problemas resolvidos
disso, também foi registrada a entrada de 131 a¢des civeis de consumidores e 32 O - orientacdes i
acoes civeis em geral. R - recomendacoes

T - todos devem cuidar do planeta terra

O - ouvir

A Portobello tem promovido as respectivas defesas e contestacdes necessarias
para a salvaguarda de seus direitos, analisando cada um dos casos propostos
individualmente, e sustentando sempre a fiel observancia das leis civeis e traba-

B - bons ensinamentos

E - especialistas

L - lealdade a empresa

Inistas brasileiras. L - levando a empresa a frente
O - ouvir sempre o todo

Neste Ultimo, ano a Portobello desembolsou R$1.389 milhdes referentes aos va-

lores depositados em agoes trabalhistas. lara Aparecida Vieira.

Escola de Ensino Fundamental Brilho do Sol
Nao houve pagamento de multas por agoes civeis. Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

Porfobello
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PROGRAMA DE INCLUSAO

A Portobello mantém parcerias com instituicdes locais para
a oferta de vagas as pessoas com deficiéncia — PCD’s. Em
2017 a empresa atendeu 92,2% da cota.

2%

COMPOSIGAO
DO PUBLICO
DE PCD'S

/ 19%
N 10%
N 6%
. Deficiéncia Fisica . Reabilitacao Deficiéncia Auditiva
Deficiéncia Visual Deficiéncia Mental

Porfobello

PORCENTAGENS DO PUBLICO DE PCD’S POR AREA

AREA % PCD’S
Administrativo 7,3%
Comercial 30,3%
Industrial 57,8%
Unidade Pointer 4,6%
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Beneficios

401-2

Com o objetivo de garantir tranquilidade e bem-estar ao publi-
co interno, a Portobello conta com um conjunto de beneficios
amplo, que atende as exigéncias da legislacdo trabalhista e
de acordos coletivos, bem como as questdes mandatorias.

Em toda empresa sao oferecidos beneficios como:

e Plano de Saude;

e Assisténcia Farmacéutica;

e Assisténcia Odontoldgica;

e \/ale-Refeicao ou Restaurante na empresa;

e BOnus Assiduidade;

¢ \/ale-Transporte;

¢ Participacao nos Resultados;

e Desconto na compra de produtos Portobello e Pointer;
e Seguro de Vida.

Porfobello

A unidade Portobello em Tijucas (SC), onde concentra-se a
maioria dos colaboradores, possui um pacote de beneficios
estruturado que contempla ainda:

¢ \ale-Adiantamento;

e Convénio Creche/Baba,;

e Programa Mamae Portobello;

e Assisténcia a dependentes com deficiéncia;
e Empréstimo Consignado;

e Abono Férias.

PARCERIA COM INSTITUICOES

Em 2017, foram realizadas parcerias com diversas instituicoes
de ensino, para proporcionar ao colaborador um desconto no
ingresso de algum curso superior, pos-graduacao e curso de
idiomas.

ENEREK]



03 Nossa Gente E@E

Desenvolvimento e Capacitacao

404-1; 404-3

A Portobello atua no desenvolvimento dos colaboradores por MENTORING

meio de treinamentos e avaliagcdes de desempenho. Como

incentivo ao desenvolvimento, em 2017, foram dedicadas Em 2017, foi realizado o encerramento do ciclo com a 12 tur-
mais de 35 mil horas aos treinamentos na empresa € 8% do ma de mentoria.

total de colaboradores receberam avaliagao de desempenho.
No segundo semestre iniciou-se a 22 turma com Nnovos men-
torados, com a finalidade de apoiar o desenvolvimento de

AVALIACAO DE DESEMPENHO 180° lideres a partir do repasse de informacdes e experiéncias Vvivi-
das pelo mentor.

Em 2017, o processo de Avaliacao de Desempenho 180° foi

estendido para o nivel de Coordenadores, abrangendo assim

todos 0s niveis de gestao.

Porfobello
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

Em 2017, o programa de competéncias norteadoras foi im-
plantado na Pointer, programa que atua no desenvolvimento
e capacitacao dos colaboradores e esta em vigor desde 2015
na Portobello.

As competéncias séo:

Competéncias Organizacionais
¢ Foco no Resultado;

¢ Atitude de Dono;

® |[novacao.

Competéncias de Lideranca

e Desenvolvimento de Talentos;

e Busca pela Competitividade;

e Foco no Cliente;

¢ Agilidade na Gestao;

e \/alorizacao das Diferentes Opinioes.

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias € com-
posto por um conjunto de atividades realizadas atraves de
encontros presenciais (workshops) e atividades desenvolvi-
das em uma plataforma on-line (gameficacao).

Porfobello
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IMERSAO

Em 2017, uma equipe de 31 gestores participou do programa
de imersao Lider do Futuro, o programa conta com duas mo-
dalidades de treinamento, Fundamentos da Lideranca, desti-
nado a quem assumiu a lideranca ha menos de trés anos e a
modalidade Executivo, destinado a gestores com, pelo me-
nos, trés anos de experiéncia em posicao de lideranca.

SISTEMA TALENTOS

Em 2017, foi lancado o Sistema Talentos, para realizar todos
0S processos de avaliagao dos colaboradores da empresa e
a gestao dos talentos internos.

IMPLANTACAO/AVALIACAO DAS CARREIRAS

Em 2017, a Portobello implantou duas novas carreiras: Admi-
nistrativa e Técnica. O objetivo de cada carreira € apresentar
de forma mais clara as trilhas de desenvolvimento e cresci-
mento na empresa. Aproximadamente 460 colaboradores fo-
ram avaliados nesse processo.

Porfobello

CARREIRAS PORTOBELLO

OPERACIONAL - Operadores de Fabrica e Promotores de
Ponto de Vendas.

CARREIRA Y - Especialistas das areas de Criacao, Técnica
e Manutencao.

CARREIRA DO LIDER - Producéo, Manutencao e CQPA.

CARREIRA COMERCIAL - Venda e negociagao com clien-
tes.

CARREIRA TECNICA - Profissionais com conhecimento e
operacionalizacao especifica sobre algum tema, que poderao
se tornar especialistas na Carreira .

CARREIRA ADMINISTRATIVA - Demais areas da empresa.

ENEREK]
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TREINAMENTOS COMPORTAMENTAIS

Ao longo de 2017, foram realizados diversos treinamentos
comportamentais, destinados a todos o0s colaboradores com
foco no desenvolvimento pessoal e profissional:

Academia de Seguranca: atraves do Programa de Imerséao,
0s profissionais desenvolvem atividades de autoconhecimen-
to e sao motivados para os desafios dos cargos que ocupam.
Em 2017, aconteceram 78 encontros entre equipe de Coor-
denacéo, Lideres, Operadores, Técnicos e Administrativos.

TREINAMENTOS TECNICOS

Subsidiados pela empresa, em 2017, 76 colaboradores parti-
ciparam dos cursos de capacitacao técnica em ceramica e em
eletromecanica, que em media possuem 2 anos de duracao.

PORTAL EAD

Com o suporte do portal EAD, a Portobello capacita profissio-
nais de todo o Brasil. Focada na equipe comercial, a plataforma
leva conteudos técnicos e conceituais a mais de 6.600 profis-
sionais.

Porfobello
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TREINAMENTO PARA COMUNIDADE

Em 2017, os treinamentos de capacitacao se estenderam a
comunidade local.

A area de sustentabilidade proporcionou a capacitacao de
instituicoes referente as Leis de Incentivo Fiscal com consul-
tores especializados no tema.

Foram convidadas instituicoes filantropicas, como asilos,
APAE’s, empresas de lucro real, atletas e escritorios de con-
tabilidade para que pudessem entender sobre Lei Rouanet,
Lei de Incentivo ao Esporte, FIA, Fundo do Idoso, PRONAS e
PRONON.

Porfobello
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VALORIZACAO DE TALENTOS

Criados com o objetivo de valorizar o comprometimento e a
dedicacéo de seus funcionarios, o Programa Destaque pre-
mia aqueles colaboradores que tém uma postura diferenciada
e buscam continuamente melhorar a seguranga, a organiza-
cao, a limpeza e a produtividade em suas atividades.

DESTAQUES DO MES: sdo escolhidos em cada érea, totali-
zando 418 colaboradores reconhecidos durante o ano. Cada
“Colaborador Destaque do Més” recebe um valor no Cartao
Alimentacao, alem de participar de um almoco especial em
seu reconhecimento, com a participacao de seus gestores.

DESTAQUES DO ANO: sao escolhidos entre os Destaques
do Més de cada setor, em um total de 12 homenageados. Os
colaboradores Destaques do Ano participam de um evento
com a presenca da Diretoria, Presidentes do Conselho, Ges-
tores e familiares, ocasiao em que sao entregues placas de
homenagem e presentes especiais.

Porfobello
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ESTAGIO

Em média, 30 vagas de estagio no ano sao oferecidas aos
académicos em diversas areas da empresa. Os estagiarios
possuem a missao de desenvolver um projeto de melhoria
para o setor onde atuam, utilizando a metodologia do PDCA,
alem de receberem treinamentos e orientagdes para desen-
volver esse projeto ao longo de um ano.

Em 2017, um total de 6 estagiarios foram efetivados na em-
presa.

JOVENS APRENDIZES

A Portobello e Pointer oferecem vagas de emprego aos jo-
vens de 14 a 24 anos, nos cursos de Aprendizagem Industrial
oferecidos pelo SENAI com carga horaria de 04 horas diarias,
esses jovens obtém uma renda de meio salario minimo de
acordo como o piso salarial estadual. Em 2017, foram ofe-
recidos quatro cursos: Ceramista, Redes e Manutencgao de
Computadores, Eletromecanica e Assistente Administrativo.

Porfobello

O Curso de Aprendizagem Industrial em Assistente Adminis-
trativo oferece carga horaria de trabalho nas areas administra-
tivas da empresa. O curso acontece alguns dias no SENAI e
outros na propria empresa para exercitar o aprendizado.

O quadro de vagas € composto por 5%, no minimo, de apren-
dizes em relacao ao total de colaboradores, de acordo com a
Lei n° 10.097/2000.

ENEREK]
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Saude e Segurancga

A visao da empresa sobre saude e seguranca visa a melho-
ria da qualidade de vida de todas as pessoas envolvidas em
suas atividades, dos colaboradores, fornecedores, parceiros
e da comunidade em que atua.

Nos ultimos 5 anos, a empresa teve como foco a mudanca
cultural em relacao a saude e seguranca investindo muito em
treinamentos.

Além dos treinamentos mandatorios, baseados nas NRs
(Normas Reguladoras), sdo ministrados treinamentos de
conscientizacao em relacao a seguranca tanto para o nivel
operacional quanto para liderancas. Os treinamentos para a
equipe operacional passaram a ser ministrados em grande
parte pelos proprios gestores. Por isso faz parte da estratégia
da responsabilizagao de todos pelo tema.

Porfobello
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Na Portobello, em 2017, a meta de 1,45% das horas traba-
lhadas investidas no tema foi superada por atingir o indice de
1,49%.

7,8h
\,Qh 3,9h 2.3h
1,279 1,379 1,49%
0,53% ’ ’ i
2014 2015 2016 2017

== Acidentes com afastamento = 9% h treinadas/trabalhadas

O aumento de horas de treinamento, desde 2013, levou a
reducao significativa da taxa de frequéncia com afastamento.

Um dos destaques dos treinamentos € a adoc¢éao de Dialogo
Diario de Seguranca, chamado de DDS. Essa pratica, que faz
com que todos os dias 0 tema seja discutido entre os lideres
e suas equipes, alem de envios diarios de e-mail para todos
0s colaboradores tem sido fundamental nesse processo de
mudanca cultural.

Porfobello

FERRAMENTAS DE SEGURANCA

Entre as ferramentas utilizadas no processo de mudanca cul-
tural, destaca-se a abordagem comportamental realizada pe-
los gestores para identificar desvios de conduta e orientar 0s
colaboradores na maneira correta de agir.

Em 2017, a pratica que era realizada pelos gerentes e coor-
denadores foi ampliada para o nivel dos lideres de producéo.

Outra ferramenta importante € a realizacdo da investigacao
de todos os acidentes, buscando as causas-raizes que aju-
dam a eliminar os perigos e riscos da operacao. O processo
de investigacao de acidentes foi aprimorado e passou a ser
realizado em um nivel para incidentes de alto potencial. Em
2017, ampliamos o registro das investigacoes para esses in-
cidentes. Em 2018, a meta € que todas as ocorréncias sejam
registradas.

ENEREK]
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RESULTADOS

Na Portobello, em 2017, houve significativa evolugao no indi-
cador da taxa de frequéncia de acidentes com afastamento,
apresentando o indice de 2,3. Ja na Pointer, houve reducao
de 14,4 em 2016 para 9,3 em 2017. O indice nao inclui o pes-
soal terceirizado.

O numero total de lesdes foi REDUZIDO EM 30%, sendo este
numero também fruto das acdes realizadas nos ultimos 5 anos.

A Portobello bateu o recorde de 6 meses sem acidentes
com afastamento e a POINTER, DE 7 MESES.

DESDE 2012, NAO HA REGISTROS DE
ACIDENTES FATAIS NA EMPRESA.

A PB5 COMPLETOU 2 ANOS SEM
ACIDENTES COM AFASTAMENTO.

Durante o ano, foram investidos cerca de R$ 1 MILHAO EM
MELHORIAS nas protecdes de maquinas e equipamentos,
medida que reduz o potencial de acidentes e faz parte da
adequacao a NR12.

Porfobello
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GESTAO DE SEGURANCA

COMITE EXECUTIVO DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO (SST) — Composto por Presidente, Vice-Presi-
dente e Diretoria. Esse comité se reune em caso de decisoes
de alta relevancia.

COMITE DE GESTAO DE SST - Composto por diretor in-
dustrial corporativo, diretor industrial da Portobello, superin-
tendente de Logistica, além de gerentes de diversas areas,
como Seguranca e Sustentabilidade, Manutencao, Geréncias
Técnica e Industrial, Engenharia Industrial, Suprimentos, Lo-
gistica e RH. Eles reunem-se mensalmente para apresenta-
cao de indicadores, avaliacoes das investigacoes de aciden-
tes, discussOes de problemas e propostas de melhorias no
ambito da empresa.

SUBCOMITES DE GESTAO DE SST - Formados por ge-
rentes das areas Industriais e de Logistica, seus coordenado-
res e demais liderancas. Reune-se mensalmente para tratar
de questOes das unidades.

COMITE DE SEGURANCA, ORGANIZACAO E LIMPEZA -
Composto por gerentes de Producéo, Logistica, Seguranca e
Sustentabilidade, Manutengao e Suprimentos além de repre-
sentantes da CIPA e Meio Ambiente. O objetivo deste comité
é realizar rondas semanais para identificar desvios.

Porfobello

CIPA - COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACI-
DENTES - Em 2017, foi implantado o Comité de Ergo-
nomia, responsavel por analisar as condicdes ergondmicas
dos postos de trabalho e propor melhorias. E composto por
representantes das areas de Producéao, Logistica, SESMT e
areas Administrativas.

A ATUACAO DA CIPA
403-1

A CIPA atende a requisitos legais e € composta por represen-
tantes de diversas areas, representando 100% dos colabora-
dores da empresa.

Desde 2016, na Portobello, a eleicao da CIPA ocorre de forma
eletronica, facilitando a participacao dos colaboradores. Du-
rante 0 ano de 2017, foram realizadas campanhas sobre ris-
cos associados ao fluxo de empilhadeiras, abordagens com-
portamentais, atualizacao do mapa de riscos da empresa e
elaboracao de um jornal piloto para disseminar os temas de
seguranca.

ENEREK]
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SEMANA INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES
DO TRABALHO (SIPAT)

Uma das atribuicdes da CIPA € a realizacao da SIPAT. Na
Portobello a SIPAT € um evento de grande porte envolvendo
toda a empresa. Durante a semana, sao montados stands de
todas as areas da empresa para apresentar melhorias realiza-
das em prol da saude, seguranca e meio ambiente. Em 2017,
a SIPAT destacou o tema “Somos Todos Responsaveis”, para
refletir sobre 0 que impacta no dia a dia das pessoas nas
questdes de saude e seguranga. Entre as reflexoes:

e Assumir a responsabilidade pela vida € ter consciéncia de
que uma atitude errada pode gerar acidentes e transtornos.
Mas, por outro lado, a pratica de atitudes saudaveis leva a
uma vida mais segura e feliz.

A SIPAT EM NUMEROS NA PORTOBELLO

¢ Ensinar, incentivar e dar exemplos de seguranca sao atitu-
des positivas que levam ao sucesso da empresa.

Em 2017, foi implantada a prova de regularidade na operacgao
de empilhadeira identificando o Operador de Empilhadeira
mais Seguro e a Caga ao Tesouro, realizada pelos gestores,
com ampliacao da participagao das equipes externas.

Na Pointer, 0 tema abordado foi “Prevenir, Agir e Cuidar” hou-
ve apresentacoes de teatro, palestras, atividades motivacio-
nais e sorteios de brindes. Esse evento teve o propdsito de
conscientizar e orientar os colaboradores sobre a importancia
da preservacao do meio ambiente, prevencao de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais.

R

SIPAT 2014 2015 2016 2017

Treinamento 2.408 2.671 3.348 4114
Registros nas Atividades 696 816 827 684
Stands (média de participacao) 340 375 427 515

Porfobello
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TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO

E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, POR REGIAO E POR GENERO

403-2
2015

2016

2017

R

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE TRABALHADORES
(EMPREGADOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS), POR GENERO

HOMENS MULHERES

HOMENS MULHERES

HOMENS MULHERES

Numero de Lesdes 258 61 277 52 199 32
Taxa de Lesdes (frequéncia) 47,0 11,7 41,1 7,7 35,0 4,5
Numero de Doencas Ocupacionais 280 132 317 89 277 92
Taxa de Doencas Ocupacionais (frequéncia) 41,1 19,4 47 13,2 42,0 14,5
Total de Dias Perdidos (em decorréncia de acidentes ou doencga ocupacional) 1446 604 1605 291 1153 362
Taxa de Dias Perdidos 212,39 88,72 203,98 77,50 174,87 54,90
Taxa de Absenteismo (auséncia do trabalho devido a qualquer
incapacidade) 0,85% 1,06% 0,80% 1,30% 0,79% 1,02%
TOTAL DE OBITOS 0 0 0 0 0 0
2015 2016 2017

TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE TRABALHADORES

(EMPREGADOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS), POR REGIAO

PORTOBELLO POINTER

PORTOBELLO POINTER

PORTOBELLO POINTER

Taxa de LesOes 54,8 15,0 52,2 48,3 39,6 40,9
Taxa de Doencas Ocupacionais 60,5 61,7 76,4 57,9 46,2
Total de Dias Perdidos 2050 1605 291 1438 7
Taxa de Absenteismo 0,95% 0,56% 0,93% 1,00% 0,87% 0,75%
TOTAL DE OBITOS 0 0 0 0 0 0

Porfobello
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CAMPANHAS DE SAUDE E ATENDIMENTO

¢ \/acina contra a gripe: em 2017, foram aplicadas 1.374 do-
ses.

e Distribuicao de soro para hidratacao nos dias de alta tem-
peratura.

e Medicina Ocupacional.
¢ Medicina Assistencial e Pronto Atendimento.
e Programa de Controle Auditivo (PCA).

e Programa Respiracao: para auxiliar os colaboradores a mu-
darem seus habitos em relacéo ao tabagismo, a empresa ini-
ciou um programa de ajuda com psicélogos e médico. E uma
abordagem comportamental em grupo, realizada em encon-
tros periodicos, oferecido a todo colaborador fumante e que
tenha o desejo de parar de fumar.

e Trimestre Colorido: a Portobello e Pointer realizaram campa-
nha com 0s colaboradores nos meses de outubro, novembro
e dezembro, para a conscientizacao sobre os temas de Can-
cer de Mama, Cancer de Prostata e Aids, respectivamente.

Porfobello
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Programas e AcOes Sociais

413-1

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PORTOBELLO

Como forma de dar continuidade as acdes de cunho volunta-
riado ja realizadas, o Comité Social langou o Programa de Vo-
luntariado com objetivo principal de contribuir para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas, estimulando os colabora-
dores a se envolverem em agoes sociais.

NOSSAS FRENTES DE ATUACAO:

ACOeSs Campanhas
\Voluntarias Solidarias

¢ Festa do Trabalhador; e Natal Voluntario;

¢ Festa das Criancgas; e Campanha do Agasalho;
¢ Eventos realizados ¢ Eventos de Entidades;
por Prefeituras e e \/isitas aos hospitais,
Empresas Privadas. asilos e creches.

Porfobello

Doacoes
Solidarias

e Atendimento aos
colaboradores em caso de
necessidade como doenca
ou perdas materiais em
decorréncia de desastres

naturais (enchente, vendaval).

ACOES
oela Vida
e Doacao de Sangue;

e Doacao de plaquetas;
e AcOes de saude.
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CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Assembleia Legislativa de Santa Catarina, com base na Lei
n° 12.918, de 23 de janeiro de 2004, instituiu o Certificado de
Responsabilidade Social de Santa Catarina, para reconhecer
e destacar as empresas privadas, empresas publicas e orga-
nizacdes com fins nao econdmicos, com atuagao em territo-
rio catarinense que tenham a responsabilidade socioambien-
tal incluida em suas politicas de gestao.

Em 2017, a Portobello recebeu esse reconhecimento, fruto
da pratica de suas diretrizes de responsabilidade social.

Porfobello

ENEREK]

Cerimobnia de entrega do certificado
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DIA DO TRABALHADOR

Com o objetivo de integracao entre a empresa, colaboradores
e seus familiares, a festa do Dia do Trabalhador € um evento
tradicional que acontece ha mais de 30 anos.

Para garantir a execucao deste evento, mais de 100 colabo-
radores voluntarios se dedicam a organizacao e realizacao da
festa.

“A sustentabilidade € a salvacao e vai contribuir para a
nossa nacao. O mundo melhor vamos conquistar € o
Nosso mundo vamos salvar.”

Pietro M. Amaral
Escola de Ensino Fundamental Mercedes Julia Adao
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

Porfobello
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FESTA DAS CRIANCAS

A Festa das Criancas Portobello também contou com o di-
ferencial de um grupo de 41 colaboradores voluntarios que
garantiram 0 sucesso do evento, na organizacao, na recep-
cao de todos os convidados, na pratica das atividades, na
preparacao das guloseimas e no cuidado com a seguranca.

Na Pointer, o Dia das Criangas tambéem foi comemorado com
uma festa na fabrica. Colaboradores e seus filhos participa-
ram da atividade, que contou com musicas, brincadeiras e
apresentacoes artisticas.

PASCOA VOLUNTARIA

Como forma de apoiar as instituicdes que se dedicam ao de-
senvolvimento de criancas e adolescentes das comunidades
do entorno, na Pascoa, a Pointer presenteou com chocolates
as criancas do Centro de Educacao Social Barra Nova, locali-
zado na cidade de Marechal Deodoro. Esse centro atende 40
criangas em situacao de vulnerabilidade, oferecendo estudo,
oficinas de dancga e culinaria, alimentacao e alojamento.

Porfobello

O EVENTO DE 2017
CONTOU COM A
PARTICIPAGAO DE

449 pals e
423 criancas

ENEREK]

Festa das Criancas
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NATAL VOLUNTARIO

O Natal Voluntario Portobello acontece ha mais de 25 anos
em conjunto com o0s colaboradores de todas as unidades.
Por meio do apadrinhamento, colaboradores participam da
acao por meio de doagoes de presentes a seus afilhados.

NOS ULTIMOS QUATRO ANOS, ,
FORAM ARRECADADOS E DISTRIBUIDOS

3.600 presentes

AS CRIANCAS.

S,
[ M ]

Na edicdo de 2017, o Natal Voluntario Portobello fez a alegria
de 850 criancas e adultos, compreendendo as instituicoes e
comunidades de Tijucas.

Na Pointer, o Natal Voluntario atendeu 144 criancas da escola
Nei Ednalma Teixeira, no povoado de Barra Nova, cidade de
Marechal Deodoro. Participaram da campanha mais de 100
colaboradores.

Porfobello

Alem do Natal Voluntario, a Portobello realizou uma doagao
para o asilo Lar Santa Maria da Paz, em uma agao junto aos
franqueados em que a verba destinada a brindes do Natal foi
transferida para o asilo em Tijucas.

ENEREK]

Natal Voluntario
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CAMPANHA DO AGASALHO

A Campanha do Agasalho do grupo de voluntarios da
Portobello acontece ha mais de 10 anos. Em 2017, as pecas
foram destinadas para a Secretaria da Agao Social e para o
Lar Santa Maria da Paz, em Tijucas.

A empresa também participou da campanha doando mantas
para os idosos do Lar Santa Maria da Paz e para o CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social). Na Portobello
Shop também foi realizada uma acao para o Asilo Irmao Jo-
aquim, localizado em Floriandpolis, onde foram arrecadados
alimentos, produtos de higiene e roupas.

Porfobello

DOAGCOES PARA VITIMAS DE ALAGAMENTOS

As fortes chuvas que atingiram o estado de Alagoas no més
de julho deixaram cinco mil pessoas desabrigadas na cidade
de Marechal Deodoro, onde esta localizada a Pointer. A fa-
brica, com a colaboracao de funcionarios e da comunidade,
doou 2500 garrafas de agua mineral (1,5 litros) a Prefeitura
Municipal, que fez a distribuicao em seus 15 abrigos para
acolhimento e socorro as vitimas dos alagamentos.

No més de outubro, também foi realizada uma campanha de
arrecadacao de itens para enxoval de bebé. Todos 0s produtos
doados pelos colaboradores da Portobello foram entregues
ao CRAS para atendimento as méaes.

ENEREK]
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SIPAT SOCIAL

STAND SUSTENTABILIDADE: ambiente dedicado a divul-
gacao das principais acdes sociais da Portobello e langamen-
to do programa de voluntariado.

DOAGOES DE ALIMENTOS E PRODUTOS: foram arreca-
dados mais de 650 itens de higiene e mercearia e 400kg de
alimentos e entregues para as instituicdes Lar Santa Maria da
Paz, Casa Mar AMAS e APAE em Tijucas.

PREMIO REVERTIDO PARA A COMUNIDADE: a equipe
vencedora da SIPAT 2017 destinou o valor recebido como
premiacao para a organizacao de um evento destinado as
gestantes atendidas pelo CRAS (Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social de Tijucas), que atua no atendimento as fami-
lias em vulnerabilidade social.

DOACOES

A Portobello possui uma politica de doacoes de revestimen-
tos ceramicos. As principais beneficiadas sao instituicoes sem
fins lucrativos, localizadas nas comunidades do entorno da
Portobello e Pointer.

Porfobello

EM 2017, FORAM ATENDIDAS

84 entidades

TOTAL DE

30.133,84 nv

DE REVESTIMENTOS DOADOS

ENEREK]

“Sustentabilidade
é reduzir, reciclar e
reutilizar para nao
poluir o mundo
com lixo.”

Jaqueline J. Lourenco
Escola de Ensino
Fundamental Joao
Caetano

Frase ganhadora do
concurso de frases
sobre Sustentabilidade.



03 Nossa Gente

CORAL ANJOS LUZ

O Coral Anjos Luz € um projeto patrocinado pela Portobello ha
mais de 10 anos. Com o objetivo de integrar as familias, o co-
ral inicialmente era formado por filhos de colaboradores. Atu-
almente o grupo conta com 35 integrantes e foi estendido as
criangas e adolescentes de 6 a 13 anos da comunidade local.
Com o acompanhamento de um professor, as criancas reali-
zam ensaios semanais e se apresentam em eventos na regiao.

APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE INSTITUICOES

A Portobello apoia instituicoes na busca por novas formas de
captacédo de recursos. Um exemplo foi 0 incentivo a arte do
patchwork realizado pelas voluntarias do Lar Santa Maria da
Paz. A empresa deu suporte a entidade na busca do forne-
cedor de matéria-prima e da capacitagcdo necessaria para a
confeccao de sacolas, necessaries e aventais para comerciali-
zacao. Ao longo de 2017, a Portobello e a Portobello Shop en-
comendaram, aproximadamente, mil itens ao Lar Santa Maria
da Paz, para utilizar como brindes em eventos das empresas.

APOIO A CULTURA

A Portobello apoiou o lancamento da obra literaria Memorias
do Zé Marmita, do historiador Leopoldo Barentin, que resgata
fatos e casos engracados do municipio de Tijucas.

Porfobello

ENEREK]
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PROJETOS VIA LEIS DE INCENTIVO

Em fevereiro de 2017, aconteceu o0 evento de entrega dos
cheques simbdlicos para 0s projetos que a empresa apoia,
por meio das leis de incentivo fiscal.

Os projetos beneficiados foram o Hapkido e o Musicando,
através do FIA ( (Fundo de Infancia e Adolescéncia), e 0 Pro-
grama de Atendimento Paliativo Domiciliar, em parceria com
FAHECE( (Fundacao de Apoio ao Hemosc) e Cepon, por meio
do Pronon.

PATROCINIO AO ESPORTE

A Portobello patrocina o tenista profissional paraolimpico e
colaborador da empresa Ymanitu Geon Silva.

Em 2017, devido aos resultados alcancados nas competicoes
realizadas durante o ano, ele entrou no TOP 10 DO RANKING
MUNDIAL na Categoria Quad, fechando o ano na 8° posicao.
E a primeira vez que o Brasil tem um tenista entre os 10 me-
lnores do mundo.

Porfobello

Ymanitu
Geon Silva

ENEREK]
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PREMIO EMPRESA AMIGA DA CRIANCA

A Portobello recebeu do CMDCA de Tijucas o Selo “Empresa
Amiga da Crianca” pelo apoio dado aos projetos do Fundo da
Infancia e Adolescéncia do municipio, que Sao:

HAPKIDO - ARTES MARCIAIS PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM RISCO SOCIAL

O projeto Hapkido teve inicio no primeiro semestre de 2016
e ensina artes marciais para criangas e adolescentes da co-
munidade, abrangendo também criancas e adolescentes en-
caminhados pela Promotoria da Infancia para o atendimen-
to de medidas socioeducativas. Um total de 168 criancas e
adolescentes participam do projeto. Em 2017, juntaram-se
a Selecao Brasileira de Hapkido 11 atletas de Tijucas para a
disputada competicao Sul-Americana.

Todos os atletas do municipio conseguiram bons resultados e
se credenciaram para receber a Bolsa-Atleta, concedida pela
Confederacao do Brasil de Hapkido (CBHO).

168 criancas e adolescentes participam do projeto.

Porfobello
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MUSICANDO - RESGATE DA AUTOESTIMA
ATRAVES DA MUSICA

Criado em 2016, com a Prefeitura de Tijucas e o CRAS -
Centro de Referéncia em Assisténcia Social, o Programa Mu-
sicando atende a criancas e adolescentes em situacao de
risco social, por meio do ensino coletivo da musica. O Pro-
grama proporciona aulas de canto e iniciacao a instrumentos
de corda e sopro.

Em 2017, o projeto atendeu 100 criancas e adolescentes.

Porfobello
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PROGRAMA CRESCER

Reforcando o compromisso com o ambiente a Portobello
possui 0 Programa Crescer, uma parceria com as instituicoes
ADEC e SESI/SC, com o objetivo de atender e desenvolver as
criangas e 0s adolescentes da comunidade. Em média 200
alunos, com idade entre 06 a 13 anos, do municipio de Tiju-
cas participaram do programa no contraturno escolar.

Contemplam o programa atividades de iniciacao a pratica es-
portiva e socioeducativas, trabalhando diversos temas como
disciplina, responsabilidade, cooperacao e respeito. O pro-
grama inclui ainda minicursos que abordam tematicas como
consumo consciente, higiene pessoal, sustentabilidade, edu-
cacao do transito e voluntariado.

Porfobello

ENEREK]
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OLIMPIADAS DA ADEC

As Olimpiadas da ADEC, realizadas em abril, ja fazem par-
te do calendario de eventos da Portobello, com a participa-
cao de colaboradores da empresa e seus familiares, incluindo
criancas a partir de 05 anos.

/43

COLABORADORES E FAMILIARES
PARTICIPARAM DO EVENTO EM 2017.

Porfobello



Porfobello



04 Nosso Produto

Nosso Produto

A Responsabilidade Ambiental da Portobello estrutura-se em
trés vetores. O primeiro expressa as oportunidades do ne-
gocio no desenvolvimento de novos produtos cada vez mais
sustentaveis e a opgao da empresa em investir em tecnolo-
gias e processos alinhados a sustentabilidade.

A ceramica, por ser composta de material inerte, essencial-
mente argila, ter um processo produtivo com potencial de
baixo impacto ambiental e uso de energia limpa e ser recicla-
vel apos 0 uso, entre outros aspectos, aponta para a oportu-
nidade de aproveitar cada vez mais essas caracteristicas da
natureza do material ceramico como o segundo vetor para a
sustentabilidade. O terceiro vetor reafirma a crenca da em-
presa na responsabilidade compartilhada para cuidar do meio
ambiente ao longo da cadeia de suprimentos, cultivando e
apoiando boas praticas nessa direcao.

“E importante cuidar do meio ambiente
para termos um futuro melhor.”

Amanda W. Teixeira.
Escola de Ensino Fundamental Marclilio Marcos Silva
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

Porfobello
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Cadela de Suprimentos

102-9

TECNOLOGIA QUE VAI DE UMA PONTA A OUTRA

A cadeia de suprimentos da Portobello compreende desde o
desenvolvimento do fornecedor até a entrega do produto ao
cliente final.

EXTRACAO
MATERIA-PRIMA

~ ARMAZENAGEM
PRODUCAO E TRANSPORTE VENDA

409-1; 414-2

Os contratos da Portobello com seus fornecedores possuem
a clausula:

“Da Responsabilidade Social e Ambienta
COMPromisso com 0s seguintes pontos:
e Combate as praticas de trabalho escravo e infantil;

e Combate as praticas de discriminacao em relacao a sexo,
origem, racga, cor, condicao fisica, entre outros;

e Protecao ao meio ambiente.

, que estabelece o

Porfobello
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Jazidas e Biodiversidade

304-2; 308-2

A Portobello conta com uma unidade de negdcio especializa-
da em Mineragao, com foco na gestao exclusiva na primeira
etapa da cadeia produtiva - extracao de matéria-prima em ja-
zidas. Essa area responde por 15% do total de matéria-prima
utilizada em sua massa. Além disso, atua como suporte téc-
nico No controle e desenvolvimento das jazidas de parceiros
que fornecem matérias-primas para a Portobello.

A extracao em cada jazida possui diferentes graus de im-
pacto ambiental e social na regiao em que esta inserida.
A Portobello preza pela reducédo desses impactos e da aten-
cao especial a fase de recuperacao visando o retorno da area
a sua vocacao natural, que pode ser, principalmente, agricul-
tura, pecuaria, piscicultura ou reflorestamento.

Em alguns casos realiza-se o reflorestamento com espécies
nativas para recuperacgao da biodiversidade. No ano de 2017,
4.500 mudas nativas foram plantadas no Sul e Nordeste, com
O objetivo de reflorestamento e recuperacao da flora local.

Porfobello
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Estudos e investimentos foram realizados para requerimento
de duas novas areas, visando:

e Reducao de emissdes de gases poluentes pelo transporte
devido a reducao da distancia das jazidas até a unidade con-
sumidora em aproximadamente 100km e em volumes supe-
riores a 4000 ton por més (48 milhdes de kg por ano).

e Garantia de fornecimento por mais de 20 anos de operacao,
OIS as reservas sao superiores a 2 milhdes de toneladas.

e Baixo impacto ambiental, uma vez que o local destinado a
Mineracao ja se encontra modificado pelo homem. Atualmen-
te existe uma grande pastagem sem cursos d’agua e mata
nativa, desta forma ndo ha impacto ambiental negativo na
area. Porem ao longo da extracao, recuperacdes seréo feitas
de maneira a recompor a paisagem original com eventuais
melhorias em relacao a area original minerada.

Em 2017, todas as jazidas cumpriram as exigéncias ou
condicionantes da legislacao ambiental vigente.

Porfobello
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AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

TOTAL DE FORNECEDORES SUBMETIDOS

ANO A AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL
2015 22
2016 24
2017 34

* Incluindo possiveis novos fornecedores.
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—coeficiéncia Ambiental

ENERGIA

A matriz energética das fabricas da Portobello e Pointer € Em 2017, iniciou-se a padronizacao da subs-
composta por gas natural (considerada a energia mais limpa tituicao da iluminacéo de todas as fabricas e
entre as fontes nao renovaveis), energia elétrica (considerada prédio administrativo da Portobello por refleto-
como fonte renovavel no contexto brasileiro), painéis fotovol- res e lampadas em LED.

taicos e diesel/lubrificantes na proporcao de:

DISTRIBUICAO DA MATRIZ ENERGETICA
DAS FABRICAS DA PORTOBELLO

ENERGIA ELETRICA 12%

“Sustentabilidade € cuidar do
NOSSO planeta, economizando e ajudando

OLEO/LUBRIFICANTE 1% no crescimento da natureza.”

Hiandra Leticia Serafim
Escola de Ensino Fundamental Campo Novo
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

Porfobello
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CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE E POR OPERACAO DAS FABRICAS DA PORTOBELLO

302-1

FONTE DE ENERGIA CONSUMO PORTOBELLO (GJ) CONSUMO POINTER (GJ) TOTAL POR FONTE (GJ)
Gas Natural Umido (GJ) 3.241.600,25 534.643,39 3.776.243,64

Oleo Diesel 13.362,52 0 13.362,52
Lubrificantes 1.330,60 0 1.330,60

Energia Elétrica (hidraulica) 435.065,67 75.731,45 510.797,13
TOTAL 3.691.359,04 610.374,84 4.301.733,89

EVOLUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA NA PORTOBELLO POR TIPO DE FONTE

TIPO DE FONTE 2015 2016 2017
Consumo Total de Energia nao Renovavel (GJ) 3.282.043,31 3.170.223,46 3.256.293,37
Consumo Total de Energia Renovavel (GJ) 402.198,02 424.806,11 435.065,67
TOTAL 3.684.241,33 3.595.029,58 3.691.359,04

Porfobello
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Um dos indicadores de eficiéncia energética € o consumo de
gas por m2 (GJ/m2). No processo utilizado na fabrica Porto-
bello, 0 consumo de gas por metro quadrado produzido foi
de 5,50 GJ/m2em 2017.

INTENSIDADE ENERGETICA NA PORTOBELLO
(GJ/M2 PRODUZIDO)

302-3
2015 5,49
2016 5,36

“O trabalho de cuidar da natureza € menor que o de recupera-la.”

Carlos Eduardo Machado Escola de Ensino Fundamental Madre Sabina
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

Porfobello
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PREMIO FRITZ MULLER

A Portobello participou da premiacao na 19° edicao do
prémio Fritz Miiller na categoria Controle de Poluicao
Atmosférica.

Promovido pela FATMA (Fundacao do Meio Ambiente de San-
ta Catarina), o prémio, que reconhece as iniciativas de cuida-
dos com a natureza no estado catarinense indo além do que
determina a legislagao, recebeu a inscricao de cases de 70
empresas em 2017,

O case vencedor apresentado pela Portobello, “Reaproveita-
mento de Calor do Processo de Queima com o Objetivo de
Diminuir o Consumo de Gas Natural”, detalha resultados do
projeto implementado em duas fabricas da companhia, a de
porcelanato técnico e esmaltado, por serem as de maior pro-
ducao e, consequentemente, maior consumo de gas/m2.

O projeto, iniciado em 2014, visa reduzir 0 consumo de gas
natural através da recuperacado do calor dos fornos, utilizan-
do-0 no processo de atomizacao e secagem das ceramicas
nas fabricas. Isso resultou na reducao nao apenas do consu-
mo de gas (em cerca de 15% em apenas uma das fabricas),
mas também na emissao de CO2 em mais de 5%.

Porfobello

Cerimbnia entrega do prémio

BN



04 Nosso Produto

EMISSOES

Em 2017, foi aprimorado o monitoramento de emissdes de
gases na Portobello levando em consideracao consumo de
Oleo diesel para transporte de funcionarios por énibus, pelos
caminhoes que fazem movimentacoes internas e pelo trans-
porte de matérias-primas (argilas, esmaltes e embalagem).

EVOLUCAO DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA NA PORTOBELLO (tCO2eq)

2015 134.952

2016 161.028*

2017 164.704

*O aumento da emissao € resultado da mudanca no mix de
producao para produtos maiores (190x90, 60x120) e a incluséo
do monitoramento dos gases emitidos pelos transportes.

Porfobello

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO

BN

ESTUFA (tCO2eq)

305-1

EMPRESA 2015 2016 2017
Portobello 134.952 161.028 164.704
Pointer - 30.565 25.375
TOTAL 134.952 191.594 190.079
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AGUA

A Portobello possui duas estacoes de tratamento de efluentes
oriundos do processo produtivo, enquanto a Pointer conta
com uma estacao de tratamento. Com isso o circuito € 100%
fechado, ou seja, nada € devolvido ao meio ambiente. Por
ISSO, a captacao de agua se da em volumes bem menores
e Serve apenas como reposicao de perdas por evaporacao
d’agua do processo e para o abastecimento de banheiros,
refeitorios e laboratorios.

Em 2017, captou-se 398.095 m? de agua, dos quais 10,3%,
utilizados para consumo humano como em banheiros e
refeitorios, foram tratados e lancados no sistema pluvial. O
percentual utilizado para fabricagao (89,7%) permaneceu em
circuito fechado e utilizado em sua totalidade.

Porfobello
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CAPTACAO DE AGUA PORTOBELLO, POR FONTE E POR OPERACAO (M?3)

303-1; 303-3

FONTE DE AGUA CONSUMO PORTOBELLO (M?3) CONSUMO POINTER (M?3) CONSUMO TOTAL POR FONTE (M?3)
Agua de Superficie

(rios, lagos, areas Umidas, oceanos) 34% 0% 34%

Agua Subterranea 66% 100% 66%

TOTAL 330.536 62.939 393.475

Porfobello
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CAMPANHA “AGUA, CUIDE DELA VOCE TAMBEM”

A Portobello iniciou, em 2017, a campanha que tem como
objetivo a reducdo do consumo de agua potavel no prédio
administrativo - local onde circulam diariamente mais de 250
pessoas.

Dentre as agOes para campanha, destacam-se:

e |nstalacao de hidrébmetros para monitorar individualmente o
consumo de agua no predio;

¢ |nstalacao de redutores de vazao e descargas Dual Flush
em todos 0s banheiros e copas do prédio administrativo;

e Regularizagao do temporizador das torneiras automaticas;
¢ Divulgacao de campanhas educacionais sobre o consumo
de agua nos meios de comunicagao da empresa, alem de
informativos em todos 0s banheiros.

Porfobello

DESCARTE DE EFLUENTES PORTOBELLO (VAZAO M3/H)
3006-1

2015 4,45

2016 4,68

2017 4,67

Os efluentes sanitarios na Portobello sao tratados por meio
de sistemas de lodos ativados. Em 2017, os descartes
ocorreram numa vazao de 4,67 m3/h e foram destinados ao
sistema pluvial da fabrica.

“Yamos cuidar do nosso planeta, reciclando o lixo, economizando
agua para que no futuro tenhamos mais qualidade de vida.”

Kailane M de Oliveira
Escola de Ensino Fundamental Dep. Walter Vicente Gomes
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

BN
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RESIDUOS DESTINACAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (EM TONELADAS)

306-2
Todos os residuos do processamento e 2015 2016 2017 RESIDUOS ESTAO INCLUSOS
da cadeia de transformacao sao devi-
damente destinados: aproximadamente Reciclagem 11.901,76 3804,4 4490,05  Sucata metélica; papeldo, plastico, dleo
95% s3o reutilizados e os demais sao indUStriaI, miStO, madeira, residuos de
reciclados. Somente 0,5% do volume Reciclagem (Pointer) 73,72 112,28 102,31 construcao civil, torta de polimento
total € destinado para aterros industriais. Aterro Sanitério 89,64 86,61 86,61 Residuos de banheiros e refeitdrios
Desde 2016, o residuo de abrasivo que Aterro Sanitario (Pointer) 389,6 314,12 298,73 Organicos e nao reciclaveis
antes era enviado para aterro industrial

como rejeito, agora, é utilizado como Aterro Industrial 498,29 927,9 1117,89 22%%%%%%Sta?aléé%og%i?%sé)%grggi?)g%%
material drenante entre as camadas de
residuos no aterro industrial. TOTAL 12.953,01 5.245,31 6.095,59 -

DESTINACAO DE RESIDUOS PERIGOSOS (EM TONELADAS)

306-2

2015 2016 2017 RESIDUOS ESTAO INCLUSOS
Reciclagem 27,8 31,07 23,62  Oleo hidréaulico
Aterro Sanitario (Pointer) - 4,73 3,98

Borra de graxa, solventes, residuos
— ~_ - Aterro Industrial 39,45 111,53 76,63  contaminados por thinner, graxa, e solventes;
_~ residuos de ambulatorio

T~ TOTAL 67,25 147,33 104,13 -

Porfobello
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MATERIAIS

Com o sistema de aproveitamento de residuos do processo
industrial, tanto a Portobello como a Pointer utilizam diver-
SOS materiais provenientes de reciclagem (rolo refratario, vi-
dro, caco, torta de estacOes de tratamento industrial, torta de
estagcOes de tratamento, polimento e residuos recuperados

internamente).

Comparados ao total, o conjunto de materiais reciclados na
massa ceramica chega a 17%. Na Pointer, devido ao sistema
produtivo via seca, esse percentual € reduzido para 3% de

materias reciclados.

2015

ENAE

EVOLUCAO DO USO DE MATERIAIS PROVENIENTES

DE RECICLAGEM NA PORTOBELLO

2015

2016

18%

16%

2017

2016

2017

MASSA CERAMICA
NO PROCESSO

QUANTIDADE
UTILIZADA (TON)

QUANTIDADE
PROVENIENTE DE

QUANTIDADE

QUANTIDADE PROVENIENTE DE

UTILIZADA (TON)

QUANTIDADE

QUANTIDADE PROVENIENTE DE

UTILIZADA (TON)

PRODUTIVO RECICLAGEM (TON) RECICLAGEM (TON) RECICLAGEM (TON)
Portobello 699.098,82 124.429,42 703.174,61 115.794,80 ©91.898,01 118.7/65,86
Pointer 135112,566 3.552,40 217.906,00 6.537,18 171.802,00 6.872,08

Porfobello
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EMBALAGENS
301-3

Todas as embalagens de produtos possuem sinalizacao de
reciclagem, orientando os proprios clientes para o destino
correto.

As caixas utilizadas s&o de papel reciclavel e, em sua maioria,
montadas com design inteligente, o que reduz o0 consumo de
material.

Ja os pallets para montagem das caixas sao confeccionados
em madeira reflorestada.

Na unidade Portobello, em Tijucas, € mantida uma oficina que
recupera as pequenas avarias dos pallets de uso interno ou
descartados por clientes. Em 2017, cerca de 45.672 mil pal-
lets foram recuperados.

ANO NUMERO DE PALLETS RECUPERADOS
2015 38.800
2016 46.725
2017 45.672

Porfobello

LOGISTICA REVERSA

Em 2017, a Portobello realizou algumas acoes para evolugao
do processo de logistica reversa - embora ainda n&o aplicado
O sistema direto de logistica reversa:

¢ Devolugao de pallets;

e OrientacOes de descarte de embalagens;

e |niciativas para aproximacao de parceiro;

e Retorno de mais de 29 mil itens como pallets e suportes
metalicos dos CDs Portobello.

“O desmatamento e poluicdo tém que acabar e as plantacoes,
O reaproveitamento e a reciclagem tém que continuar para que
todos tenham um lugar bom e limpo para viver”,

Luiz Felipe Giacomossi
Escola de Ensino Fundamental Osmario Giacomossi
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

BN
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PERCENTUAL DE MATERIAIS DE EMBALAGENS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

301-2
~ QUANTIDADE QUANTIDADE PROVENIENTE % PROVENIENTE
TIPO DE MATERIAL OPERAGAO UTILIZADA (TON) DE RECICLAGEM (TON) DE RECICLAGEM
Portobello 5.707,37 3.624,72 64%
Papelao
Pointer 733,20 653,00 89%
, o Portobello 126,50 63,25 50%
Fita de plastico
(para arquear) Pointer 65,25 43,10 66%
Portobello 8.393,5 3.700,77 44%
Pallet
Pointer 100.918,00 0,00 0%

“O mundo nao € uma lixeira, parar de jogar lixo no
chao, agir no agora € pensar no futuro!”

Mariana Leite Albanas
Escola de Ensino Fundamental Prof. Ondina Maria Dias
Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

Porfobello
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Capacitacao e Conscientizacao sobre Sustentabilidade

Em 2017, a Portobello dedicou-se a conscientizacao e edu- “Orientar o mais velho e 0 mais novo para que 0 meio ambiente

cagao ambiental e social, envolvendo colaboradores, clientes seja cuidado, porque ele precisa da gente, mas a gente precisa

& comunidade dele para tudo.

Edenildo A. Goetten

InUmeras acdes foram realizadas com objetivo de esclarecer Escola de Ensino Fundamental Monsenhor Augusto Zucco
. . . N Frase ganhadora do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

aos clientes internos e externos 0 conceito de sustentabilida-

de e as praticas da empresa.

A COMUNICAGCAO DA PORTOBELLO FOI PLANEJADA
COM TEMAS TRIMESTRAIS:

TRIMESTRE

AMBIENTAL SOCIAL SEGURANCA SAUDE
Destaques para as agoes Destaques para as acoes Trimestre de conscientizacao Trimestre Colorido — Outubro
ambientais, énfase ao més da agua sociais, em especial da importancia da seguranca. Rosa, Novembro Azul e Dezembro
em marco. Durante os trés meses, a participacao dos Destaque ao més da Vermelho, Conscientizacao da
palestras de conscientizagao foram colaboradores nas Olimpiadas SIPAT — Semana Interna de Saude por meio de palestras aos
oferecidas aos colaboradores e em abril e a realizacao da Festa Prevencao de Acidentes de colaboradores da Portobello em
estudantes do municipio de Tijucas. do Trabalhador em maio. Trabalho (agosto). Tijucas e Marechal Deodoro.

Porfobello
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—ducacao Ambiental

Principais agdes de educacao ambiental realizadas em 2017

MARGO

ABRIL

BN

MAIO

O

MES DA AGUA

Palestra realizada pela
Portobello com

507 alunos
do SENAI Tijucas
sobre a importancia da
agua e 0 processo de
tratamento de efluentes

realizado pela Portobello.

Porfobello

|

slmim
CINEMA AMBIENTAL

Sessao de cinema
com 148 alunos

do Programa Crescer na
Portobello. Assistiram a filmes
relacionados a temas ambientais,
ressaltando a importancia da
preservacao da natureza.

: VISITA TECNICA JAZIDAS
Visita da turma do curso tecnico
de Ceramista do SENAI Tijucas/SC e
palestra voltada a matérias-primas do
ramo ceramico, controles ambientais,
recuperacao ambiental, operacao de
mina e boas praticas na mineracao.

SIPAT POINTER
Abordagem do tema Sustentabilidade
durante a SIPAT da Pointer, por meio
do stand “Exposicao Meio Ambiente”
realizado pelo IMA, Instituto do Meio
Ambiente de Alagoas, além da doacao
de mudas aos colaboradores.
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JUNHO

JULHO

ENACIE

AGOSTO

MES DE ANIVERSARIO DA PORTOBELLO

A Portobello
recebeu a

visita de
253 criancas,

estudantes de 11
escolas da rede
municipal de ensino.

Na ocasido, os alunos receberam mudas de arvores e participaram
do concurso de frases sobre Sustentabilidade.

O evento de premiacao do concurso foi realizado com a presenca
de representantes da diretoria da Portobello, Secretaria da Agéo
Social e de Educacao de Tijucas, além de pais, alunos ganhadores,
diretoras e professoras de cada escola participante.

Porfobello

CAMPANHA DO MEIO AMBIENTE
COM COLABORADORES
E CLIENTES

Mais de 50 fotos

tiradas por funcionarios sobre
O tema decoraram 0s murais
expostos nos refeitorios.

Distribuicao de kit de
cultivo aos clientes
das lojas proprias da
Portobello.

Campanha de comunicacao sobre as
principais agcdoes ambientais da Portobello
a Rede Portobello Shop.

[ ]

O

PROGRAMA
CRESCER NA SIPAT

Exposicao de brinquedos
produzidos com material
reciclado pelos alunos do
Programa Crescer durante
a SIPAT Portobello (Semana
Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho).
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BN

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZE!_VIBRO
DIA DA ARVORE VISITAS
JOVENS AMBIENTAIS
APRENDIZES
Visita das turmas do Programa

Distribuicao de 300 mudas
aos colaboradores nos 03 turnos de
trabalho. Plantio de 32 mudas pelos alunos
do Programa Crescer em uma area de quase
600m?2 na ADEC.

CRAIBEIRA, ARVORE SIMBOLO DE ALAGOAS
MARCA PARCERIA ENTRE POINTER E SEAGRI
A Pointer realizou o plantio de 1.000 mudas nativas
das espécies: Ingazeira, Peroba Rosa, Goitizeiro,
Jaqgueira do Brejo, Sabonetes, Pau Sangue,
Canafistula, Imperial, Seriguela e Umbu Caja.

As mudas foram doadas
pela Secretaria de
Agricultura, Pecuaria,
Pesca e Aquicultura do
Estado de AL — SEAGRI,
com o objetivo de
recuperar a area nativa.

Porfobello

Palestra sobre
sustentabilidade e
acoes da empresa

para 109 alunos
que participam do

Programa Jovem

Aprendiz.

Crescer, vencedoras da SIPAT,
ao Projeto Tamar e ao Parque
Estadual do Rio Vermelho.
Ambos projetos, realizados em
Floriandpolis (SC), abordaram
temas sobre preservagao do
meio ambiente e recuperacao
dos animais vitimas da poluicao

maritima, trafico e desmatamentos.

DIALOGO MENSAL
AMBIENTAL

Durante todos 0s
meses de 2017, ocorreu
o Dialogo Mensal
Ambiental (DMA), um
momento especial com
0s colaboradores das
fabricas para reflexao
sobre 0s principais
temas ambientais.

Ao todo, 95% dos
colaboradores
da Portobello

participaram do
treinamento.
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Nosso Negocio

102-6
MERCADO DE ATUA(;AO E MODELO LOGISTICO @ @ @
30%

A Portobello € hoje a maior empresa de revestimentos ce- MERCADO INTERNO PORTOBELLO HOME ENGENHARIA
ramicos da América do Sul, com receita bruta anual de SHOP CENTERS
R$ 1,3 bilhdo. Suas vendas, acima de 40 milhdes de metros

uadrados, atendem ao mercado interno por meio da rede
- . ” Cabo Santo 20%
Portobello Shop, home centers, incorporadoras e construto- Agostinho (PE) MERGADO EXTERNO
ras, além de clientes dos cinco continentes, com as marcas Fortaleza (CE)
Portobello e Pointer.

Exportacao

O modelo logistico da Portobello € composto por 05 centros para mais de

(Curitiba-PR, Jundiai-SP, Duque de Caxias-RJ e Cabo San- 6O
to Agostinho-PE) integrados ao centro de distribuicao central /

em Tijucas para atender os consumidores finais. Enquanto o
ponto de apoio em Rio Claro-SP realiza os atendimentos aos
canais engenharia e revenda.

paises

A Pointer possui base logistica junto a fabrica em Marechal

Duque de Caxias (RJ
Deororo e tambéem um centro de distribuicao em Fortaleza. [ Puad xias (RJ)

CD’s \—\ Rio claro (SP)
NO BRASIL \ Jundiai (SP)
Curitiba (PR)

Porfobello
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Principais Numeros 2017

A Companhia encerra 2017 com resultados positivos em um
ano cuja instabilidade econdmica mostrou-se perdurar e em
que 0 setor apresentou desempenho novamente abaixo das
expectativas. Ao longo deste ano, a estratégia foi ampliar a
rentabilidade, baseada nos diferenciais e alavancas internas
de resultado, 0 que se mostrou um caminho adequado. As
exportacoes foram recordes e representaram uma alternativa
acertada frente ao cenario volatil e de retragcdo do mercado
domestico.

O resultado positivo do ano esta em linha com as expectati-
vas da Administracao. O bom desempenho das margens, as-
sociado a adequacao de despesas, demonstram a confianca
da companhia em sua estratégia, modelo de negdcio, gestao
e diferenciais competitivos.

Porfobello

DESTAQUES

Faturamento no ano acumulado em R$ 1.278 MILHOES,
semelhante ao ano anterior;

Lucro Bruto de R$ 417 MILHOES em 2017 e
R$ 363 MILHOES em 2016, crescimento de 15%:

Lucro liquido de R$ 64 MILHOES;

Reducao do endividamento liquido no montante de
R$ 70 MILHOES, 15% inferior a 2016;

EBITDA atinge o record anual de R$ 189 MILHOES em
2017, com margem EBITDA de 18,5%. Crescimento de
64% e 7% na margem gquando comparado a 2016;

VALORIZACAO DE 170% na cotagdo da acéo e
288% no volume financeiro medio de negociagdes
nos ultimos 12 meses.

EEE ]
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VALOR ADICIONADO
201-1

O valor adicionado € a demonstracao da riqueza comparti-
lhada entre colaboradores, comunidade, governo, acionistas
e credores (agentes econOmicos que contribuiram para sua
geragdo). Em 2017, totalizou R$ 708 milhdes (R$ 690 milhdes
em 2016). Deste montante, 40% foi destinado a tributos, 32%
para remuneracao do trabalho (pessoal), 19% para remunera-
cao de terceiros € 9% retido como lucro do periodo.

~_ o~

Principais Numeros 2017

T

Porfobello

VALOR ADICIONADO

2015 27% 28% 7%

2016 31% 27%

2017 32% 19% 9%

. Pessoal

. Terceiros impostos e taxas
Remuneracao de capitais de terceiros

Remuneracao de capitais proprios

EEE ]

781

690

708
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Principais Numeros 2017

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
203-2

Certificado de Exceléncia por sua Pratica de Inclusao
Social

POINTER

A Pointer recebeu do Tribunal Regional do Trabalho (TRT/
AL) um certificado de exceléncia como reconhecimento pelo
programa Jovens Aprendizes. O programa conta com 108
jovens (em Marechal Deodoro-AL e Tjucas-SC) e auxilia na
economia da regiao ao apoiar ainsercao de jovens no mercado
de trabalho.

Porfobello

INVESTIMENTOS

No segundo semestre de 2017 houve a retomada dos inves-
timentos organicos e o ano encerrou com R$ 47 milhdes.
Deste montante, R$ 29 milhdes (60%) correspondem a pre-
paracao e atualizacao do parque fabril em Tijucas para pro-
dugao de produtos com maior valor agregado e formatos
maiores. Os demais investimentos foram destinados a lojas
proprias (16%), adequacgdes no parque fabril Alagoas (7%)
e sistemas (4%).

INVESTIMENTOS

2015 R$ 88 milhdes
2016 R$ 25 milhdes
2017 R$ 47 milhdes

EEE ]
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06 Reconhecimento

e Prémio Nacional de Inovacao na categoria Marketing pela
Portobello.

e Prémio Anamaco — 3° lugar em Grandes Clientes do
segmento de Revestimentos Ceramicos pela Portobello.

e Prémio Fritz Muller — Sustentabilidade pela Portobello.

* Prémio Empresa Amiga da Crianga — Agoes Sociais pela
Portobello.

e Certificado de Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa de Santa Catarina pela Portobello.

e Selo RA 1000 pela Portobello.

e Prémio Top Of Mind — Revista Casa e Mercado pela
Portobello:
1° lugar na categoria revestimento ceramico/porcelanato;
2° lugar nas categorias pastilha ceramica e pastilha de vidro;
3° lugar na categoria piso cimenticio.

e RDI Design oferecido pela ABF (Associacéo Brasileira de

Franchinsing) — Prata na Categoria Design e Inovacao pela
Officina Portobello.

Porfobello

Premios Recebidos em 2017

e Prémio Top Marketing e Vendas da ADVB/SC - Associacao
dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil — na
categoria Varejo; pela Officina Portobello.

e Selo de Exceléncia em Franchising - Categoria Master pela
Portobello Shop.

¢ Melhores Franquias — Revista Pequenas Empresas
Grandes Negocios pela Portobello Shop.

e Prémio Top Of Mind — Revista Casa e Mercado (1° lugar
na categoria loja/boutique de pisos e revestimentos) pela
Portobello Shop.

Bofo@
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102-55

SECAO (ASPECTO/INDICADOR) PAGINA/RESPOSTA PAGINA/RESPOSTA
ESTRATEGIA E ANALISE

102-14 Mensagem do Presidente. 5

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao. 18
102-2 Principais Marcas, Produtos e/ou Servicos. 24
102-3 Localizacao da Sede da Organizacao. 15
102-4 Paises em que a organizagao opera e em que suas principais operagoes estao 15
localizadas.
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade. 15
102-6 Mercados atendidos. 19 e 91
102-7 Porte da organizacao. 18
102-8 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao. 37

O Acordo Coletivo de Trabalho € aplicado a todos os
empregados com excecao de diretores estatutarios,
Conselho e estagiarios. O percentual abrangido € de
102-41 Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociagao coletiva. 99,5%. Para fins de ajuste salarial, 0 acordo trata até
0 nivel de coordenacado com excegao de estagiarios
e aprendizes, com abrangéncia de 95,1% do total de

empregados.
102-9 Descreva a cadeia de suprimentos da organizacao 71
102-49 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio. N&o aplicavel

Porfobello
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SECAO (ASPECTO/INDICADOR) PAGINA/RESPOSTA PAGINA/RESPOSTA

"A Companhia ndo tem por pratica
operar instrumentos financeiros com
objetivos diversos de protecao patrimonial
(hedge). A estratégia de monitoramento e
gerenciamento de riscos tem sido conduzida
principalmente pela area financeira da
Companhia, um processo continuo,
atendendo a diretriz de exposicao cambial,
além de que todas decisdes relativas as
operacdes que envolvam algum risco para
a Companhia s&o avaliadas e aprovadas
antecipadamente pela Administragao."

102-11 Explicacéo de se e como a organizac&o aplica o principio da precaucao.

A Portobello n&o ¢é signataria de cartas,
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente. PriNCipios ou coMPromissos voluntarios

internacionais.

A Portobello participa das seguintes
associacdes: ACIT (Associacao Comercial e
Industrial de Tijucas) e Anfacer (Associacéo

Nacional dos Fabricantes de Ceramica)

102-13 Participacao em associacdes e/ou organismos nacionais/ internacionais.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

102-46 / 102-54 Processo para definicdo do conteudo do relatorio. 7
102-47 Lista dos temas materiais. 8
103-1-a Topicos materiais 8
103-1-b Materialidade e limites de cada aspecto dentro da organizacao. 8
103-1-c Materialidade e limites de cada aspecto fora da organizacao. 8
102-48 Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatorios anteriores N&o aplicavel.
102-49 Mudancas significativas de escopo. N&o aplicavel.

Porfobello
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SECAO (ASPECTO/INDICADOR) PAGINA/RESPOSTA PAGINA/RESPOSTA

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacgao. 7
102-42 Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar. 7
102-43 Abordagens para o engajamento dos stakeholders. 7e?28
102-44 Principais temas e preocupacoes levantados por meio do engajamento dos stakeholders. 8

PERFIL DO RELATORIO

102-50 Periodo coberto pelo relatorio para as informacdes apresentadas. 6
102-51 Data do relatorio anterior mais recente e limite do relatorio 6
102-52 Ciclo de emissao de relatorios. 6
102-53 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatorio ou seu conteudo. sustentabilidade@portobello.com.br
102-55 Tabela que identifica a localizacao das informacgdes no relatorio. 98

Nao foi realizada

) "y i o - . verificacao externa (auditoria)
102-56 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatorio. deste Relatrio. Ha um compromisso

para verificar as proximas versoes.

GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanca da organizacao. 20

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes 23

Porfobello
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SECAO (ASPECTO/INDICADOR) PAGINA/RESPOSTA PAGINA/RESPOSTA

CONTEUDOS ESPECIFICOS
DIMENSAO ECONOMICA - GRI 200

DESEMPENHO ECONOMICO FORMAS DE GESTAO 92,93 E 94
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. 93
IMPACTOS ECONOMICOS .

INDIRETOS FORMAS DE GESTAO 94
203-2 Descricéo de impactos, econbmicos indiretos significativos. 94

~

DIMENSAO AMBIENTAL - GRI 300

MATERIAIS FORMAS DE GESTAO 83,84 E 85
301-2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 85
ENERGIA FORMAS DE GESTAO 72,73,74,75E 76
302-1 Consumo de energia direta discriminados por fonte de energia primaria. 75

302-3 Intensidade Energética 76

AGUA FORMAS DE GESTAO 79, 80 E 81
303-1 Total de agua retirada por fonte. 80

3083-3 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada 80
BIODIVERSIDADE FORMAS DE GESTAO 72

304-2 Impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos, e servicos. 72
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EMISSOES FORMAS DE GESTAO 78

305-1 Total de emissoOes diretas de gases de efeito estufa. /8
EFLUENTES E RESIDUOS FORMAS DE GESTAO 81 E 82

306-1 Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinacéao 81

306-2 Peso total de residuos, discriminados por tipo e disposicao 82
PRODUTOS E SERVICOS FORMAS DE GESTAO 83 E 85

301-3 Percentual de produtos e embalagens recuperados, por categoria de produto. 84
‘I‘_.‘XAR',;}égégoAR”ég'ENTAL 2.2 FORMAS DE GESTAO 70 E 71

308-2 Impactos ambientais significativos reais tooumpac()]’ltgg.ciais na cadeia de fornecedores e acoes 71

DIMENSAO SOCIAL - GRI 400

DIMENSAO SOCIAL - TRABALHISTAS

EMPREGO FORMAS DE GESTAO 63 A 41

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sé&o oferecidos a 41
empregados temporarios.

SAUDE E SEGURANCA NO

TRABALHO FORMAS DE GESTAO 50 A 56
403-1 Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de saude e seguranca. 52
Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de
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TREINAMENTO E EDUCAGCAO FORMAS DE GESTAO 42 A 49

404-1 Meédia de horas por treinamento por ano. 42

404-3 Percentual de empregados que recebem andlises de desempenho. 42

MECANISMQS DE QUEIXAS E _
RECLAMACOES RELACIONADAS FORMAS DE GESTAO 39
A PRATICAS TRABALHISTAS

103-2-c-vi Numero de reclamagodes sobre praticas trabalhistas apresentadas, enderegcadas 39
e resolvidas por mecanismos formais de reclamacoes.

DIMENSAO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

AVALIAGAO DE FORNECEDORES .
EM DIREITOS HUMANOS FORMAS DE GESTAO 71

409-1 Impactos relacionados a direitos humanos significativos reais ou potenciais 71
na cadeia de fornecedores e acdes tomadas.

DIMENSAO SOCIAL - SOCIEDADE

COMUNIDADES LOCAIS FORMAS DE GESTAO 56 A 68

413-1 Operagoes com programas implementados de engajamento da comunidade local, 56
avaliacao de impactos e desenvolvimento local.

CONFORMIDADE FORMAS DE GESTAO 39

419-1 Descricao de multas significativas e numero total de sangcdes nao-monetarias. 39

S DS oS FoRwAS e GesTAG 4

414-2 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade 71

e medidas tomadas a esse respeito
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DIMENSAO SOCIAL - RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO

CLIENTE FORMAS DE GESTAO 33
416-1 Produtos e servigos com impactos na salde e seguranca 33
ROTULAGEM DE PRODUTOS E =

SERVICOS FORMAS DE GESTAO 28
102-43 Resultados de pesquisas medindo a satisfagao dos clientes. 28
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