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Porfobello

Presidente

Palabra del Presidente

102-14

En medio de un contexto externo de inestabilidad politica
y econémica, alcanzamos resultados positivos este ano,
compartiendo nuestra creencia de transformar ambientes
a través del design y de la innovacion y ejercitando la
estrategia de llevar la Marca cada vez mas hacia el
mercado, hacia el minorista.

Tenemos muchas oportunidades para evolucionar
como marca lider en el mercado minorista de
revestimientos y creemos que, nuestra vision de un
modelo integrado y pull (guiado) por el mercado, es el
camino correcto a ser recorrido.

Persistiremos en los desafios de ser protagonistas
en la transformacion digital, de evolucionar en la
internacionalizacion y en la consolidacion de nuestra marca
de design democratico, siempre con un fuerte sentido de
propoésito y buscando la sustentabilidad de la empresa.
Nuestros colaboradores y socios, comprometidos en ofrecer
la mejor experiencia de design a nuestros clientes, son
nuestro principal activo. Cerca de completar 40 afios de una
trayectoria de innovacion, agradezco el empefio de todos
en la construccion de un ambiente mejor y mas sustentable
y los invito a continuar creciendo juntos en 2019.
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El Informe

102-3; 102-4; 102-50; 102-51; 102-52

El Informe de Sustentabilidad es un
instrumento de comunicacion y transparencia
con todos los stakeholders con las principales
informaciones y resultados de la empresa en
el periodo entre el 1° de enero de 2018 hasta
el 31 de diciembre de 2018.

Bajo la mirada de la sustentabilidad, a
partir del desempeno en los ambitos social,
ambiental y econ6mico, se presentan las
conquistas, los avances y los desafios de la
marca, destacando las unidades productivas
de Tijucas (SC) y Marechal Deodoro (AL).

Elaborado anualmente, con base en
las directrices de la Global Reporting
Initiative - GRI, estandar globalmente
reconocido para relatos de informaciones
sobre sustentabilidad, este contenido fue
desarrollado basado en las normas GRI
Standards, opcion “de acuerdo” esencial.

Porfobello




Linea del tiempo Portobello

1979

Inicio de las
actividades de
la ceramica

1984

Innovacion en producto con
lanzamiento de la 1a linea de
pisos para alto trafico, la linea
Carga Pesada

Innovacién en producto con
lanzamiento de revestimientos
para fachadas

Lanzamiento de la Red de
Franquicias Portobello Shop

Porfobelo

shop

2001

Innovacion en

con el inicio de la
produccidn de porcelanato

2008

Expansion del Parque Fabril
y consolidacion de la Red de
Tiendas Portobello Shop con
100 tiendas

1981
Primeras
exportaciones

Porfobello

1987

Ampliacion del Parque
Fabiril, alcanzando
1 millbn de m?mes

1992

Inicio del outsourcing
para traer a Brasil la
mas nueva tipologia

2000

Inicio del uso
de Gas Natural,
energia limpia
para hornos y
secadores

ceramica, el porcelanato

importado de Italia

2005

La exportacion
alcanza el 60%
de las ventas

2008

Adhesion al Nuevo
Mercado Bovespa
con apertura de
capital

MERCADO
EMEFBOVESPA
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2010

Innovacién en producto con el
lanzamiento del porcelanato
de espesura reducida - Extra
Fino - simultaneo con las

2012

Portobello se convierte

en la mayor empresa de
revestimientos ceramicos de

2014

Inversiones en la
Fabrica Pointer

POINTER

2016

Inicio del proyecto Officina

Portobello.

Officina
Porfobello

Lanzamiento Coleccion
Pointer: Morada Brasilena
— Raices, con participacion
de Marcelo Rosenbaum

2016

Lanzamiento Coleccion
Portobello: Arquitectura en
Movimiento.

2018

Lanzamiento de Portobello
America, en Estados Unidos

Porfobello

América Latina In and Out g
marcas italianas America
. = l i i i N
2011 2016
Inicio de la produccion o015 Er?}’egg g?ggr?
con la tecnologia de stan
impresion digital Institucion del Building LEED 2017
Portobello Grupo Lanzamiento
— proyecto Officina
2013 Porl-ObEHD G U F_]U Portobello en las 2018
L ient tiendas de SC Lanzamiento de los
anzamiento Lanzamiento de la Officina :
Grandes marca Pointer con . Clna Grandes Formatos:
Formatos e it do Porfobello 1,20x1,20, 80x1,60
inauguracion de y 1,20x2,40.
nueva fabrica en
Alagoas

Porfobello
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Esencia de la Marca

102-16

Manifiesto

El ambiente en que vivimos es la esencia
de nuestro negocio.

Creemos que el design es la competencia que
nos hace unicos e innovadores, transforma
la vida de las personas y se manifiesta en
nuestros productos, ambientes y experiencias
con la marca.

Nuestro ambiente de negocios es global, pero
el design debe reflejar el contexto local.

Nuestra cultura, estrategia y gestion deben
viabilizar la creacion y distribucion del design
Portobello, generando valor para todos los
publicos, a través de nuestro modelo integrado
y sistema “pull” y con eficiencia operacional
indicada por el lucro.

Propdsito

Design Portobello

Design natural. Design autoral.
Marco de la mirada.

Limites que amplian.

Espacios que acogen.

Design de fuera hacia dentro,
de dentro hacia fuera.

Design Portobello.

Creencia

La vida con design es mas inteligente,
bonita y segura.

Vision

Ser lider brasilefio y protagonista global
en soluciones de revestimientos para
ambientes, a través del design e innovacion.

Vivir Design.
Transformar ambientes y
emocionar personas.

Porfobello 08



Esencia de la Marca

Principios de Gestion

Valores y atributos que reflejan la vision de la Marca y orientan la planificacion

y las decisiones de la empresa.

Innovacion y Design

Competencia que nos hace unicos e
innovadores

Crecer Juntos

Ciclo virtuoso de oportunidades

Modelo Integrado y
sistema “pull”

Orientados por el mercado con
foco en el cliente

Lucro

Medida de nuestra eficiencia
operacional y capacidad de generar
valor

Transformacion Digital

Evolucion cultural para ser
protagonista del proceso

Porfobello

Confiabilidad e
Integridad

Relaciones proximas y cuidadas

Sustentabilidad

Buscamos impacto econémico,
social y ambiental positivos

Meritocracia

Reconocer en la proporcion de la
entrega

Agilidad y
Simplicidad

Simplificar siempre, para agilizar todo

Global

Estrategia que potencializa la
sustentabilidad del negocio
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Manera de Ser y Hacer Portobello

Blue Box

La Manera de Ser y Hacer esta contenida en una Blue Box, una forma ludica de
representar algo que es unico, la personalidad de la Marca.

El Design expresa nuestra manera de ser.

Es un proceso continuo de construccidén de conocimiento en las areas esenciales de nuestro
negocio. Innovacion y autenticidad a través de inspiracion y mucha transpiracion.

Nuestro Design se expresa en nuestros productos, en los ambientes y en las experiencias
que las personas tienen con la Marca.

Nuestro portfolio de productos es una caja de herramientas, nuestra blue box, al servicio de
la arquitectura.

El Modelo Integrado y Sistema “pull” es nuestra manera de hacer.

El cliente sabe lo que quiere pero también quiere lo que no sabe.
Vemos el mundo con los ojos del cliente, agregamos nuestra cultura y expertise, para
innovar y sorprender siempre.

Es lo que nos motiva, nos orienta, nuestro blanco.

iPara alcanzarlo con agilidad y eficiencia, debemos integrarnos y formar un todo!

Una organizacion donde cada pieza es fundamental para que el todo funcione. Somos
partes de una empresa viva, interdependientes.

Vivir Design. Somos asi. Integrados y Sistema “pull” para innovar.
iLo hacemos asi!
Ese es el nuestro universo. Nuestra Blue Box.

Porfobello

SBlueBox

Design Inside

=y
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Gobernanza

Perfil y Gobemanza

102-18

Portobello forma parte del Nuevo Mercado Bovespa desde
abril de 2008, participando de un segmento de mercado con
empresas que, voluntariamente, se comprometen a cumplir
las mas exigentes normas de Gobernanza Corporativa, que
van mas alla de lo que es exigido por la legislacion societaria
brasilena.

Portobello esta administrada por un Consejo de Administracion
(C.A.) y un Directorio Estatutario, de acuerdo con la Ley de las
S.A., con el Nuevo Mercado Bovespa y con el Estatuto Social
de la Compafia.

La empresa cuenta con un Consejo Fiscal permanente e
independiente que subsidia a la empresa con las informaciones
y analisis en esa area, garantizando un mayor control y
contribuyendo a las buenas practicas de gobernanza.

Porfobello

Consejo de Administracion

Cesar Bastos Gomes

Claudio Avila Silva

Cesar Gomes Junior

Nilton Torres de Bastos Filho
Geraldo Luciano Mattos Junior
Walter Roberto de Oliveira Longo
Glauco José Corte

Marcos Gouvéa de Souza

Diretoria Estatutaria

Cesar Gomes Junior
Claudio Avila da Silva
Mauro do Valle Pereira
John Suzuki

Conselho Fiscal

Jorge Muller
Maro Marcos Hadlich Filho
Peter Edward Mr Wilson

Consejero Honorario
Presidente
VicePresidente
Consejero

Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero Independiente

Diretor Presidente
Vicepresidente Institucional
Vicepresidente de Negocios
Vicepresidente de Operaciones
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Gobernanza

Cesar Bastos Gomes Consejo de Administracion

Fundador de Portobello A partir de la izquierda: Marcos Gouvéa de Souza, Walter Roberto de Oliveira Largo, Claudio
Avila da Silva, Glauco José Cérte, Geraldo Luciano Mattos Junior, Nilton Torres de Bastos Filho,
Cesar Bastos Gomes y Cesar Gomes Junior

Directorio Estatutario
A partir de la izquierda: Claudio Avila da Silva, Mauro do Valle Pereira, John Suzuki y Cesar
Gomes Junior

Grupo Controlador
El Grupo ejerce la gobernanza familiar en busqueda de estabilidad y generacion de valor a largo
plazo para la compania

Porfobello 13



Gobemanza

Cbdigo de Etica

La empresa posee un Codigo de Etica,
compartido con el publico interno, que orienta y
da transparencia a las relaciones con la Marca.
Un Comité de Etica apoya a la gobernanza de la
empresa en la aplicacion y cumplimiento de los
principios éticos.

Porfobello 14
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Estrategia

Ademas del foco constante y los esfuerzos de
mejoria operacional en su negocio multicanal,
Portobello definio tres prioridades estratégicas en
su Planificacion de 5 Afos, elaborado en 2017, y se
mantiene determinada en su ejecucion.

El Minorista Integrado, la Internacionalizacion
y la Consolidacion de Pointer, que representa
la sesgo de Design Democratico de la marca,
orientan la vision de largo plazo de la empresa.

Porfobello

Cesar Gomes Junior, Presidente de Portobello, durante el lanzamiento
de Portobello America, en Baxter, Tennessee, EEUU

Fabrica Pointer, en Marechal Deodoro, AL
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Minorista Integrado y
Sistema Pull

102-1; 102-5; 102-9

La evolucién del negocio principal de la
empresa refleja los cambios contemporaneos
del comportamiento de consumo, provocados,
principalmente, por las transformaciones digitales.

Un nuevo consumidor, protagonista en el proceso
de compra, mas empoderado y conectado,
demanda mas novedades, mas posibilidades de
personalizacion, a través de canales fisicos y
digitales, con facilidad y simplicidad, sin comprometer
la sustentabilidad y realizando una buena experiencia
con la Marca.

Portobello, que tiene el dominio de la cadena
de suministros, de la materia prima al minorista,
reorientdé su modelo de negocio, de una industria con
una red de tiendas a la vision de una red de tiendas
integrada con la industria. Esa nueva vision, de
Minorista Integrado y Sistema Pull, coloca la punta
de la cadena, el mercado, el cliente, como la proa del
negocio, como el direccionador de las decisiones y
de la gestion de la empresa.

Porfobello

Portobello Shop Sao José, SC
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Estrategia

Minorista Integrado y
Sistema Pulll

Portobello Shop y Tiendas Propias

Con una red de 140 tiendas, siendo 13 propias,
Portobello Shop es la marca lider en el mercado
minorista brasileio de revestimientos y ofrece una
completa experiencia de compra al arquitecto y al
consumidor final.

Es a través de las tiendas que la Marca se conecta
directamente con los clientes y alimenta su sistema de
informaciones a partir del mercado.

Los grandes formatos de porcelanato y la variedad de
productos para personalizacibn demandan mayores
espacios para exposicion de los productos. Las
principales tiendas de la red tienen un area de ventas en
el orden de 750 m2, con algunas tiendas de 1.000 m2.

La expertise del modelo de Mercado Minorista
Integrado y Sistema Pull potencia y diferencia la Marca
para los homecenters en el mercado interno y externo.
Las herramientas y sistemas en las areas de suministro,
re-suministro, logistica integrada y punto de ventas son
ventajas para todos los canales de distribucion de la
Marca.

Porfobello

Espacio Café, en Portobello Shop Florianépolis, SC

Portobello Shop Nilo Peganha, Porto Alegre, RS
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Estrategia

Minorista Integrado y
Sistema Pull

Transformacion Digital

El desafio de la transformacion digital pasa por la vision
de omnichannel, o sea, la integracién de sistemas
y procesos para que el cliente pueda tener mejores
experiencias con la Marca tanto en los medios fisicos
como en los medios digitales. EI mapeo de la jornada
del cliente y la identificacion de los puntos criticos
en ese proceso fue el primer paso realizado por la
empresa.

La plataforma Archtrends Portobello es la columna
vertebral en la produccion y distribucién de contenido
para clientes y especificadores. Un sitio web que reune
tendencias y referencias del segmento y alcanzd, en
2018, el numero de 200 mil visitantes Unicos por mes.

El principal evento de contenido de la empresa, el
Archtrends Summit, realizado en paralelo a Revestir,
la principal feria del sector que acontece la segunda
semana de marzo en Sdo Paulo, reunié a mas de 800
profesionales de arquitectura y design de interiores y
fue transmitido en vivo en la plataforma Archtrends a
todas las tiendas de la red Portobello Shop.

La transformacién digital trasciende a Portobello Shop
y genera innovaciones para toda la empresa, pero
es en ese canal, la proa de la estrategia de minorista
integrado, en el que se ejercita mas intensamente.

Porfobello

Workshop de Jornada del Cliente

T

ycé sabe como usar o
wrcelanato decorado?
rscubra agqui!

O garcalansly ¢ um revestimentn muito utikrada nos pisca » paredes fB0 54 dis dress Mo
tambim dos quarios. halls, ialas ¢ coredores. Resistente & de faol mantencic, # patiae o
PRCAE Gui SETELET & Detna, pov eneTplo, dos madeiesy @ clas pediad Aalusis Tad ver ma
nemidsdes como o norcelanats decsrsda. diseanivel em diversas interpretacies o 0

Archtrends es la columna vertebral de contenido para clientes y especificadores

19



Estrategia

Internacionalizacion

203-2

Internacionalizar las operaciones, potenciando
la sustentabilidad del negocio expresa una de
las prioridades estratégicas de la Marca. El
mercado americano fue elegido para el inicio de la
internacionalizacién de la empresa, tanto por ser
atractivo comercialmente para el segmento como por
lalocalizacién que viabiliza negocios con Canada y
América Central.

Después de estudios de viabilidad y conocimiento del
mercado obtenidos el ultimo afo, Portobello America
fue presentada a los clientes en diciembre de 2018.

El proyecto esta estructurado para la implantacion
en etapas, inicialmente el foco es la distribucion, a
través de sourcing global que incluye a Brasil, Europa
y Estados Unidos, seguido por una produccion local
propia.

Porfobello

Ambiente con portfolio exclusivo Portobello America

Directorio de Portobello durante el comunicado oficial de lanza-
miento de Portobello America en Tennessee, EEUU

Showroom Portobello America, en Pompano Beach, Florida
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Consolidacion Pointer

Ser la mejor opcién de design democratico en el
mercado brasilefio, a través de la marca Pointer
completa las prioridades estratégicas de Portobello.
La marca Pointer, con operacion inicial en la region
Nordeste y unidad productiva en Marechal Deodoro
(AL), completdé su 3° ano de operacion en 2018
aplicando las ventajas de Design Democratico.

Pointer adopta la distribucion multicanal asi como
Portobello, teniendo al mercado minorista multimarcas
como el canal que mejor permite ejercitar la
accesibilidad de la marca, complementado por
la venta directa al mercado inmobiliario, por las
exportaciones y por un piloto en la red Portobello Shop.

El negocio alcanzo6 su equilibrio operacional el dltimo
afo, gracias, ademas de la madurez natural de
una nueva empresa, a la calificacion del portfolio.
El lanzamiento de la categoria Superceramico, con
productos en grandes formatos y acabamiento
rectificado en ceramica, fue un punto destacado de la
marca.

La conexion digital es la base de la estrategia de
comunicacion y marketing de Pointer. La marca se
propone ser el arquitecto de las personas que planean
y ejecutan sus proyectos sin la ayuda directa de ese
profesional y, para eso, dispone de informaciones y
herramientas en las redes y en toétems digitales en las
principales tiendas de sus clientes.

Porfobello

Linea Pointer Bianco Gioia

Industrial Bri
Land

Arquitecto Mauricio Arruda, socio Pointer, presenta herramienta digitales de la marca
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Marcas

Porfobello

102-2

Es la marca de design que
crea y distribuye productos y
servicios contemporaneos de
revestimiento para personas
y empresas que buscan la
viabilizaciébn de proyectos y
suenos con originalidad, calidad
y a un precio justo.

Ventajas
Corporativas

Multicanal

Arquitectos y Designers

Ventajas
del Negocio

Porfobello

Officina
Porfobello

Soluciones unicas en el arte de
la porcelanateria. Combinacion
de maestria artesanal y
tecnologia de punta para
bancadas, cortes especiales,
objetos de design y mobiliario.

Personalizacion

Arquitectos y Designers

El Arte de la Porcelanateria

Porfobello
shop

Portobello Shop es la red
minorista especializada en
revestimientos ceramicos y
complementos, que ofrece
una experiencia de compra
diferenciada en la tienda y en
los ambientes digitales, para
especificacibn y compra de
productos Portobello.

Marca
Producto
Logistica

Confiabilidad en las relaciones

Experiencia de
Compra

Porfobello
America

Marca con know-how Portobello
y ADN americano, que crea,
produce vy distribuye soluciones
completas y competitivas de
revestimiento.

Orientada por el
Mercado

Conexion Digital

POINTER

Pointer produce y distribuye
revestimientos para personas
que buscan soluciones con
design, calidad y precio
competitivo.

Conexion Digital
Calidad

Precio Competitivo
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Marcas

Modelo Multicanal Portobello

102-6
Mercado 2 o, Mercado
Interno /O Externo

1/3
PortobeIIoShop Home Centers Engenhana
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Marcas

Ciclo de la Innovacion
Proceso de Desarrollo de Productos

Un grupo multidisciplinario de profesionales hace encuetas, interactia con los principales intérpretes del mercado, realiza clinicas de producto y
coordina viajes de estudio para los principales eventos del segmento. Todas las informaciones son organizadas, pasan por un analisis critico del grupo
y apoyan el proceso de desarrollo de nuevos productos, ademas de innovaciones en otras areas que mejoran la experiencia del cliente.

ENCUESTAS
Tendencias de
Comportamiento
Tendencias de Design

POSICIONAMIENTO

By — PLAN PIPELINE DE CREACION Y NUEVA .
DIRECTOR LANZAMIENTOS DESARROLL COLECCION

ARQUITECTOS

Viajes de Investigacion
Clinicas de Producto

INNOVACION
Tecnologia y
Recursos




Marcas

Ciclo de la Innovacion
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NRF - National Retail Federation Sal6n del Mueble y Semana del Design de Milan

(Estados Unidos, enero/2018) (Italia, abril/208)

Un grupo de estudio de Portobello, incluyendo ejecutivos y franquiciados, El equipo creativo de Portobello junto con participantes del programa de
participd de la principal feria minorista del mundo realizada en Nueva York, relacion Portobello Mas Arquitectura, se reunié en un viaje de estudios para
donde pudieron también conocer cases de éxito in loco. captar las principales tendencias de la Semana del Design de Milan e iSaloni,

mayor feria del sector. Las percepciones, fruto de multiples miradas, fueron
compiladas en un trendbook lanzado por la Marca.

Porfobello

Colectivo Creativo Islandia
(Islandia, mayo/2018)

En 2018, el destino de la segunda edicion del Colectivo Creativo fue
Islandia. La iniciativa reuni6é a 17 profesionales renombrados de la
arquitectura y design nacional para un viaje de inmersion con el objetivo
de realizar una investigacion para el desarrollo de nuevos productos en
sociedad con la Marca.
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Marcas

Ciclo de la Innovacion
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Cersaie
(Italia, setiembre/2018)

El equipo técnico de la empresa y un grupo de arquitectos del programa de
relacion Portobello Mas Arquitectura, viajd para BoloAa para acompanar a

Cersaie, el mayor evento internacional que presenta las tendencias de design en

revestimientos y mobiliario de bano.

Porfobello

Bienal de Arquitectura en Venecia

(Italia, mayo a noviembre/2018)

Después de la participacion en Cersaie, la delegacion de Portobello visitd
la 16a edicién de la Bienal de Arquitectura en Venecia. Los puntos altos
de la muestra, con el tema Freespace, fueron compartidos por el equipo
a través de conferencias presenciales en la sede de la empresa.

Clinicas de Producto

En 2018 se realizaron 20 clinicas de producto con la participacion de 460
profesionales de la arquitectura. Las clinicas posibilitan oir directamente
a los profesionales sobre tendencias, gaps del portfolio, necesidades de
mejoria en productos y servicios y demandas técnicas, ademas de la
realizacion de talleres creativos para la generacion de ideas para nuevos
productos.
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Marcas

Portobello Mas Arquitectura

Es a través de la arquitectura que el design de la marca se
transforma en un ambiente concreto.

La idea, el proyecto, la especificacidn, la ejecucidn y la decoracion
del ambiente son las etapas para que el design, el producto
Portobello, se transforme en la materializacion del suefio del
cliente.

Esa dinamica hace de la arquitectura una parte esencial del
negocio Portobello. Por eso la relacion de Portobello con los
profesionales de esa area es tan cercana y tan intensa. El
papel del profesional de Arquitectura es una parte fundamental
del negocio Portobello y son varios los aspectos en los que se
manifiesta esa relacion.

El primer aspecto, y uno de los mas importantes, es la experiencia
del cliente acompanado por un profesional. Portobello entiende
que, la interpretacién de las demandas del cliente, la correcta
especificacion técnica y estética, el proyecto de paginacion y el
acompanamiento de la ejecucion valorizan mucho esa experiencia
Yy, por eso, invierte en condiciones y herramientas de soporte para
el profesional y su cliente.

El profesional de arquitectura tiene la posibilidad de ser
remunerado por la especificacion de productos Portobello en el
valor del 2% sobre eltotal de las compras. Esa remuneracion se le
acredita al profesional que cumpla requisitos formales y legales. Y
el cliente acompanado por un profesional de arquitectura tiene un
descuento sobre el total de las compras también del 2%.

Porfobello
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Portobello Mas Arquitectura

La remuneracion del profesional por la especificacion no impacta la
condicién comercial para el cliente. La politica de precios es Unica y las
variaciones regionales acontecen, solo, conforme a las reglas fiscales y las
condiciones logisticas.

La remuneracion del profesional por la especificacion no impacta la
condicion comercial para el cliente. La politica de precios es Unica y las
variaciones regionales acontecen, sélo, conforme a las reglas fiscales y las
condiciones logisticas. Otro aspecto importante en la relacion de Portobello
con la arquitectura es el intercambio de conocimiento entre la marca y los
profesionales. Un circulo virtuoso se forma a partir de esa dinamica.

Los profesionales, que alian su expertise y potencial creativo al hecho de
representar la voz de los clientes, colaboran en el desarrollo de nuevas
soluciones y productos y apalancan la innovacion de la marca. Portobello
proporciona un contexto favorable al intercambio de experiencias, ya sea
en los viajes de estudios, visitas a la fabrica, en las clinicas de producto,
eventos con especialistas o en la disposicion de contenidos relevantes para
la arquitectura.

El reconocimiento y la valorizacion del trabajo de los profesionales
componen el tercer aspecto de la relacion Portobello Mas Arquitectura.

Portobello cree que, reconocer los mejores trabajos, promover su
divulgacion y apoyar iniciativas de desarrollo de la arquitectura, colaboran
a la evolucién de ambos. Los arquitectos son reconocidos con viajes de
estudio como el Colectivo Creativo, con la participacion en los eventos
Archtrends y con una premiacion anual donde la empresa homenajea a los
mejores profesionales en una fiesta realizada durante la semana de la feria
Revestir en Sao Paulo.

Porfobello
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Marcas

Principales Eventos

Revestir

Transamérica Expocenter

Sé&o Paulo, SP, 13 al 16 de marzo
1 Participantes: 11.000 en el stand
1 Clientes Internacionales: 427

1 Arquitectos: 2.743

Lanzamiento Superceramico Pointer

Hotel Summerville, Porto de Galinhas, PE, 17 de setembro
I Participantes: 150

Porfobello

Evento Paralelo

Rooftop JK Iguatemi

Séo Paulo, SP, 11 al 16 de marzo
1 Participantes: 4.174

1 Clientes Internacionales: 427

I Arquitectos: 2.743

Convencién Portobello Shop

Infinity Blue

Balneario Camborit, SC, 14 al 17 de agosto

1 Participantes: 220

Coverings

Georgia World Congress Center (GWCC)

Atlanta, EEUU, 8 al 11 de mayo

I Participantes: 100

I Clientes Internacionales: 80 clientes, 25 de paises como
EEUU, Canadé y América Central

Evento Lanzamiento Portobello America

Boca Raton Resort & Club

Pompano Beach, Florida, EEUU, 5 al 7 de diciembre
1 Participantes: 170

I Clientes Internacionales: 75






Sustentabilidad

102-12

El ambiente en el que vivimos es la esencia de

nuestro negocio

En un mundo donde la globalizacion es una realidad
de impacto universal, presentarse conectada a las
tendencias actuales, pero al mismo tiempo reflejar el
contexto local, es uno de los objetivos de Portobello.

Soluciones pensadas para atender al publico a

través de la union de los pilares Social, Ambiental

y Econdémico, que componen la Politica de

adE Sustentabilidad de Portobello y estan vinculados

P Wﬂ%m el directamente al desarrollo sustentable y al crecimiento
P .:, Tt e i, I equilibrado en estas tres esferas.

l.‘ﬂ

Respetar el medio ambiente y preocuparse con la
sociedad donde esta insertada forman parte de estos
procesos. A partir del abordaje de los Objetivos de
Desarrollo Sustentable (ODS), la marca Portobello, con
participacion de sus colaboradores, socios, proveedores
y la comunidad, tratara de temas como estandares de
produccién y consumo sustentables, salud y bienestar y
promocidn de oportunidades de aprendizaje.

La empresa es signataria del movimiento Nosotros
Podemos Santa Catarina, cuyo objetivo es facilitar
la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) en la practica de personas vy
Area ya explotada por la mineria organizaciones catarinenses.
y recuperada ambientalmente,
en Canoinhas, SC

Asi, Portobello fortalece aun mas el compromiso de
una actuacién sustentable y alineada al mercado,
incorporando los ODS en sus actividades.

Porfobello



Materialidade

102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46;
102-54

Hace tres afnos, después de consulta
a sus publicos estratégicos, la empre-
sa definié los temas de mayor relevan-
cia y prioridad en el contexto de la sus-
tentabilidad.

Son ocho temas que abarcan 18 as-
pectos materiales y direccionan la ges-
tibn de la sustentabilidad en Portobello.

Porfobello

TEMA MATERIAL
(102-47)

Gobermanzay
Transparencia

Excelencia en la Gestion
de las Ventajas (Marca,
Modelo Logistico y
Distribucion Multicanal)

Innovacion en
Productos

Cadenade
Suministros
Sustentable

Excelencia
Operacional

Desarrollo y Gestion
de Personas

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Proximidad y
Participacion en la
Comunidad

IMPORTANCIA
(103-1-a)

Visibilidad a los stakeholders, gestion de
laimagen y reputacion, ética y practicas
anticorrupcion

Gestion conservadora en tiempos de crisis,
ampliacion de las ventajas competitivas, gestion
de las marcas

Demanda por productos sustentables, buscar
diferenciacion de los productos, posicionamiento
en el mercado

Rastreabilidad y origen de las materias
primas, desarrollo de proveedores,
responsabilidad y riesgos en la cadena

Presion hidrica, alta demanda energética,
concepto ya implantado en la nueva planta

Tema es transversal a varios aspectos, capital
humano considerado estratégico, necesidad de
ampliar el clima organizacional

Cultura de seguridad, practicas bien
establecidas, atencion en la actividad fabril

Fuerte relacion con las comunidades (Tijucas y
Marechal Deodoro), licencia social para operar
y alineamiento de expectativas, impacto en el
ambiente de trabajo

QUIEN ES IMPACTADO
(103-1-b; 103-1¢)

Liderazgo y Gobiernos
Locales

Proveedores, unidades
operacionales, empleados,
operadores logisticos y
mercado minorista

Unidades operacionales,
empleados y clientes

Proveedores y
Unidades
Operacionales

Unidades Operacionales,
Comunidades Locales y
Empleados

Empleados y Mercado
Minorista

Proveedores, Unidades
operacionales, empleados
y operadores logisticos

Comunidades locales y
Empleados

NORMAS GRI

Conformidad Socioecondmica

Desempefio Econdmico
Marketing y Rotulacion

Materiales

Productos y Servicios
Biodiversidad
Evaluacion Ambiental de
Proveedores

Evaluacion Social de
Proveedores

Energia

Agua

Emisiones

Efluentes y Residuos

Entrenamiento y Educacion
Mecanismos de Quejas
Empleo

Salud y Seguridad en el Trabajo

Comunidades Locales

Impactos Econdmicos Indirectos

INDICADORES

4191

201-1
416-1

102-43

301-2

301-3

304-2

308-2

4091

414-2
302-1;302-3
303-1;303-3
305-1

306-1 ; 306-2
404-1 ;404-3
103-2-c-vi
401-2

4031 ;403-2

4131
2032
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Sustentabilidad

Directrices de la Sustentabilidad

Responsabilidad Social

Nuestra Gente

Principios Estratégicos:

I Promover salud, seguridad, bienestar y
desarrollo de las personas;

B Priorizar a los nifios y el deporte en los
proyectos sociales;

B Ser colaborador de la comunidad
apoyando buenas iniciativas de
responsabilidad social;

B Incentivar la cultura y la participacion
de sus colaboradores en acciones de
voluntariado social.

Porfobello

Responsabilidad Ambiental

Nuestro Producto

Principios Estratégicos:

B Ejercitar el design y la innovacion
sustentables;

B Potencializar la sustentabilidad del
material ceramico;

B Cultivar y apoyar las buenas practicas de
proteccion al medio ambiente.

Responsabilidad Econdmica

Nuestro Negocio

Principios Estratégicos:

B Comprometerse con la excelencia de los
resultados;

I Crear condiciones de generacién de valor
para todos;

B Invertir en buenas préacticas de gestion y
gobernanza, priorizando la meritocracia.




Sustentabilidad

Destacados
2014 2015 2016 2017 2018
NUmero de empleados 2.835 2.996 2.998 2770 3.240
Numero de horas entrenamiento (h) 28.000 29.070 12.000 35.000 36.000
Programas Sociales (R$) 1.352.940 1.558.266 1.107.950 1.559.449 1.416.750
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Destacados

AMBIENTAL

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (KgCO2eq))/m?
Destinacion de residuos (kg/m?)

Consumo de energia (GJ/m?)

Volumen de agua captado (L/m?)

Porfobello

2014

4,82
1,14
132,05
11,27

2015

4,96
0,46
135,47
12,67

2016

5,38
0,18
128,99
11,32

2017

5,77
0,20
129,34
11,58

2018

5,96
0,22
134,86
13,28
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Destacados

ECONOMICO
Ingreso Bruto (R$ Mil)
Ingreso Liquido (R$ Mil)
Lucro Bruto (R$ Mil)
Margen Bruto
EBITDA (R$ Mil)

Lucro Liquido (R$ Mil)
Deuda Liquida (R$ Mil)
Inversiones (R$ Mil)
Impuestos (R$ Mil)
Dividendos (R$ Mil)

Porfobello

2014

1.200.814
949.147
357.218
37,60%
175.971

93.484
350.852
75.880
276.383
45133

2015

1.345.015
1.060.395
396.202
37,40%
166.748
52.673
501.654
9.999
294.408
12.505

2016

1.301.050
1.016.400
363.202
35,70%
75.808
2142
464.241
25.387
286.525
505

2017

1.277.945
1.023.937
417.020
40,70%
149.006
64.170
394.367
46.528
286.304
30.464

2018

1.321.346
1.054.190
405.600
38,50%
288.013
134.311
472.188
63.000
336.575
31.892
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Nuestra Gente

Nuestro éxito depende fundamentalmente de las
personas. De las mejores personas, con talento y
voluntad de hacer siempre mas y mejor. Personas a
las que les guste un ambiente desafiador y competitivo,
que busquen eficiencia, inspiren a sus comparneros y
diseminen nuestra cultura de evolucionar siempre.

Portobello entiende que un buen ambiente, en el
trabajo, con la familia y en la sociedad, es fundamental
para que las personas puedan tener un buen
desempeno profesional, y tiene el compromiso de
proporcionar condiciones para un ambiente de trabajo
seguro, motivador y con buen clima organizacional, asi
como ejercitar su papel de participar activamente de
las iniciativas sociales de los colaboradores y de las
comunidades en las que esta inserta.

Porfobello
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Nuestra Gente

Perfil de los Colaboradores

102-7

En 2018 tuvimos:

121

colaboradores

portadores de

necesidades
especiales

120

jovenes
aprendices

36

pasantes

- -

Numeros de empleados
(colaboradores por género)

Hombres

2016

70%

2017

72%

2018

1%

W Mujeres

Total
2.770

Total
3.240

28%

29%




Nuestra Gente

Salud y Seguridad

La empresa cree que la salud y la seguridad son interdependientes y que los
entrenamientos técnicos y de concientizacion son clave para la mejoria de los
indicadores en ambas areas.

I EI DDS (Dialogo Diario de Seguridad) I El Abordaje Comportamental es una prac-
es un entrenamiento de concientizacion tica donde los gestores identifican desvios de
con contenidos diarios enviados a todos conducta en su equipo y reorienta el com-
los colaboradores y, en las fabricas y par- portamiento y que se aplica desde 2016. En
te de las areas administrativas, los geren- 2018 el Abordaje Comportamental, ya rea-
tes y coordinadores discuten sobre el te- lizado por los gerentes y coordinadores, fue
ma del dia con el equipo. extendido a los lideres de produccion.

% Entrenamientos (Horas Entrenadas/Horas Trabajadas)

2016 2017 2018

" Brigada de Incendio 0,04% 0,05% 0,04% |
DDS 0,76% 0,68% 0,71%

" EPI 0,02% 0,03% 0,03% |
Ergonomia 0,01% 0,01% 0,01%
Legislacion (NR) y o
Procedimientos 0,11% 0,14% 0,21%

Temas Diversos de 0,39% 0,50% 0,86%
Salud y Seguridad

Transito 0,00% 0,01% 0,01%
Entrenamiento o o
Comportamental 0,04% 0,09% 0,05%
Total 1,37% 1,50% 1,92%
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Salud y Seguridad

La gestion eficiente de las politicas y herramientas
de salud y seguridad es indispensable para alcan-
zar y sustentar las mejorias. La empresa cree que
la salud y la seguridad son responsabilidad de to-
dos, por eso la gestion incluye politicas corporati-
vas y andlisis de indicadores centralizados, com-
binado con la aplicacion de las politicas y control
de los numeros implementado por el liderazgo de
cada area. Los comités de Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST) apoyan la gestion:

Comité Ejecutivo de SST

Con la participacion del directorio ejecutivo de
la empresa, el comité es accionado para deci-
siones de alta relevancia y casos criticos.

Comité de Gestidon de SST

Participan los directorios de produccion y de
gente y gestion y los liderazgos de las areas
de seguridad y sustentabilidad, industrial, ma-
nutencion, supply y recursos humanos. El gru-
po es responsable por analizar los indicadores,
evaluar las investigaciones y causas de los ac-
cidentes y proponer mejorias sobre el tema.

Subcomité de Gestion de SST

Realizado en las areas industriales y de supply,
donde el liderazgo de cada area discute los in-
dicadores, evaluan los accidentes y proponen
mejorias, especificamente para sus unidades.

Porfobello

Comité de Seguridad
Organizacion y Limpieza

Con el objetivo de fiscalizar y orientar para que
las areas estén siempre limpias y organizadas,
los gerentes de produccidn, supply, seguridad
y sustentabilidad, manutencion y representan-
tes de la CIPA y del area de medio ambiente
realizan rondas semanales en las areas.

Comité de Ergonomia

Formado por colaboradores de la empresa para
estudiar, comprender, acompanar y evaluar la efi-
cacia de las sugestiones propuestas por el Ana-
lisis Ergondmico del Trabajo. EI comité tiene por
objetivo hacer el ambiente de trabajo mas segu-
ro, confortable y mas adecuado para que los tra-
bajadores desempenen bien sus funciones.

CIPA (Comision Interna de Pre-
vencion de Accidentes)

Atendiendo a los requisitos legales, la CIPA es-
td compuesta por representantes de diversas
areas, representando al 100% de los colabo-
radores de la empresa, siendo parte electa, a
través de voto electronico desde 2016, y par-
te indicada por el directorio de la empresa. La
CIPA actua en prevencion y correccion de ac-
cidentes realiza campanas durante el afio. En
2018 los temas fueron ergonomia, comporta-
miento y uso correcto del celular. Las unidades
de Tijucas (SC) y Marechal Deodoro (AL) po-
seen CIPAs independientes.

“-.\

7 N \eAfnEs

Colaboradora opera una de las estaciones de control de la linea de produccion de Portobello
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Salud y Seguridad

SIPAT
Semana Interna de Prevencion
de Accidentes de Trabajo

Evento realizado anualmente y que involucra
a todos los colaboradores, incluyendo las
unidades de Tijucas (SC) y Marechal Deodoro
(AL), entre los dias 20 y 24 de agosto con
el tema “Yo Hago Acontecer”, que coloca
a las personas como protagonistas de sus
vidas, destacando las actitudes relacionadas
a la salud y la seguridad. Una campana de
comunicacion antecedio la realizacion de la
SIPAT vy fortalecio el mensaje tema.

En 2018 la participacion
de los colaboradores en
la unidad de Tijucas (SC)
fue record:

1.718

personas participaron
de las actividades.

Porfobello

SIPAT 2018 Pointer

Campanfa “Yo Hago Acontecer”, '

—
SIPAT 2018




La promocion de la salud y bienestar pa-
ra sus colaboradores a través de recursos
y beneficios para cuidados con la salud y
campafas de concientizaciéon refuerza el
compromiso de Portobello con el tema:

Programa Respiracion

Después de una campafa de concientiza-
cion, en 2018, las instalaciones de Porto-
bello quedaron libres del cigarrillo.

Ergonomia

Los Grandes Formatos (120x120cm) pro-
ducidos por la empresa a partir de 2018
fueron responsables por adecuaciones en
las actividades y equipos de la fabrica.

Campana Trimestre Colorido

Octubre Rosa con el tema Cancer de
Mama, Noviembre Azul con el tema Cancer
B F g A 3 A B N\ de Prostata y Diciembre Rojo con el tema
R = SRR SIDA.

i Tasaé de salud y seguridad de Portobell Point ~ .
trabajadores (empleados propios y oroneio o Campana de Vacunacion

tercerizados), por region 2016 2017 2018 2017 2018 . 3 .
Inmunizacion contra gripe en la unidad Ti-

Tasa de lesiones 52,2 39,6 40,9 40,9 68,8 . " .
jucas (SC) y contra hepatitis y tétano en la
Tasa de enfermedades ocupacionales 411 35,0 45 45 0,0 unidad Marechal Deodoro (AL).

"‘ Total de dias perdidos 361 251 228 77 0
. SRR e 0.75% 0.75% 0,59% Subgldlo al Plan ,dg Salud, Asmtenga F,ar-
e e macia y Odontoldgica y Ambulatorio Médi-

oy e
£ AP Abi
P /; Total de Obitos : 0 - 0 co para todos los colaboradores.

e 2

; b f 4
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Nuestra Gente

Programas Sociales
4131

Portobello cree que al priorizar a los nifios y al
deporte esta ayudando a construir un futuro me-
jor, por eso mantiene programas permanentes y
apoya iniciativas en esa area.

Programa Crecer

Realizado en acuerdo con la ADEC (Asociacidn
Deportiva de los Ceramistas del Valle del Rio Ti-
jucas) y SESI/SC, el programa atiende a cerca
de 200 ninos y adolescentes de la comunidad de
Tijucas, con una programacion de deportes y ac-
tividades educacionales para desarrollar atributos
como disciplina, cooperacién y respeto, buscando
la formacion de un ciudadano consciente.

El Programa Crecer dio a Portobello el
Premio Empresa Ciudadana ADVB/SC
en la categoria Participacibn Comunitaria,
gue reconoce a las empresas catarinenses
referentes en Responsabilidad Social.

Coro Anjos Luz

Programa creado por la empresa hace mas de
13 afnos que desarrolla la habilidad musical en 35
ninos de 5 a 14 afnos que forman parte de la co-
munidad de Tijucas (SC). El coro participa de pre-
sentaciones en la empresa y en la comunidad.

Porfobello
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Presentacion del Coro en la Convencion de Franquiciados 2018

Acompafiamiento Pedagdgico es uno de los
beneficios del Programa Crecer

-

b

Coro Anjos Luz dirigido por el maestro
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Nuestra Gente

Programas Sociales

Programa de Voluntariado

Portobello cree que, juntos, es posible, siem-
pre, hacer mas y mejor, por eso incentiva y
participa de acciones voluntarias de iniciativa
de los colaboradores. En 2018 el programa
contd con la participacion de 217 colabora-
dores en diversas acciones internas o para la
comunidad. El grupo de voluntarios participa
de actividades en la Fiesta del Trabajador, en
la Fiesta de los Nifios y eventos en la comu-
nidad, ademas de liderar las campanas del
Navidad Voluntaria, Campana del Abrigo e in-
centivar la Donacion de Sangre.

Porfobello

Navidad Voluntaria

i

Pascua Voluntaria




Programas Sociales

Apoyo a traves de Leyes de Incentivo

La empresa destina los recursos incentivados a
las acciones relacionadas a la salud, bienestar y
deportes en las comunidades donde actua. En 2018
fueron apoyados:

Proyecto 42 Accion Cultural

Iniciativa de la comunidad de Tijucas (SC) que ofrece
talleres de cine, teatro y circo para nifios, adultos y
personas de la 3a edad.

Laringe Electronica

Una Voz Posible: Realizado por la ACBG (Asociaciéon
Céancer de Boca y Garganta) y AMUCC (Asociacion de
la Mujer Catarinense Portadora de Cancer), atendi6 a
350 pacientes de cancer que necesitaban una laringe
electronica.

Estudio de Pilates en el Hogar
Santa Maria de la Paz

La institucion que abriga a 60 ancianos en Tijucas (SC)
implanté el pilates como actividad fisica.

Hapkido para Todos

Programa que, a través de la ensefanza de esa arte
marcial coreana, atendié a 168 nifios, adolescentes y
jovenes de 6 a 18 anos, en situacion de vulnerabilidad
social. Con duracién de 2 anos, los atletas del Hapkido
para Todos ya participaron de competiciones como la
Copa de Brasil y el Pan y Sud Americano, ademas de
haber conquistado 11 vacantes en la Seleccion Brasilena.

Porfobello

42 Accién Cultural

Estudio de Pilates en el Hogar Santa Maria de la Paz
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Hapkido
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Nuestra Gente

Eventos

Portobello promueve eventos que refuerzan la ciudadania
de los colaboradores y la participacion de familiares ya
sea en conmemoraciones, 0 ya sea a través del deporte.

Olimpiadas Bello

A partir del incentivo al deporte, colaboradores, familiares y
participantes del Programa Crecer participan del evento que
ya esta en su 120 Edicion. Realizado en colaboracion con la
ADEC (Asociacion Deportiva de los Ceramistas del Valle del
Rio Tijucas), las Olimpiadas Bello cuentan con 14 modalida-
des y acontecen durante todo el mes de Abril.

Fiesta del Trabajador

Organizada y realizada con el apoyo de los Voluntarios Porto-
bello, el tradicional evento tuvo la participaciéon de 2.504 per-
sonas, entre colaboradores y familiares.

Fiesta de los Ninos

Evento que aconteci6 en las unidades de Tijucas (SC) y Mare-
chal Deodoro (AL), con la realizacion apoyada por los Volunta-
rios Portobello, reunidé colaboradores, participantes de los pro-
gramas sociales y sus familiares y ofrecié actividades ludicas,
juegos y presentaciones culturales.

Pintura facial, en la Fiesta del Dia de los Nifos Fiesta del Trabajador
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Eventos

Visita Comunidad

Ocurrié el dia 28 de junio una reunién con la comunidad de
Tijucas. Cerca de 50 personas, entre autoridades, ejecutivos,
y liderazgos participaron de una charla preparada para la
divulgacion del escenario actual de la empresa, los planes
para el futuro, proyectos sociales y avances ambientales de
Portobello.

Visita Familiares

El dia 16 de junio la empresa realizé un evento especial de
aniversario. Los colaboradores y sus familiares fueron invitados
a conocer varias areas de la empresa. En total, 54 personas
participaron de la iniciativa y pudieron conocer un poco mas
sobre Portobello.

Donaciones

En 2018 Portobello doné 21.600 m2 de revestimientos a
53 instituciones que atendieron los requisitos de su Politica
de Donaciones de Revestimientos. Las tiendas de la red
Portobello Shop realizaron diversas donaciones en las
comunidades donde actuan, ampliando el alcance social de
la marca.

Porfobello
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Visita de la Comunidad

Reconocimiento

Portobello recibi6, por
2° ano consecutivo,

el Certificado de
Responsabilidad
Social, de la Asamblea
Legislativa del Estado
de Santa Catarina,
destinado a las
empresas referentes
en adoptar la
Responsabilidad Social
en sus Politicas de
Gestion.



Gestion de Personas

La Meritocracia forma parte de los Principios
de Gestidon de la marca, que cree y ejercita
el reconocimiento de sus colaboradores en la
proporcion de sus entregas.

Para eso el sistema de gestidon de personas
esta estructurado en capacitacidon, evaluacion
de desempeno y reconocimiento.

Alineamiento y capacitacion técnica,
comportamental y operacional son la base para
la calificacién de los profesionales Portobello.
Las Competencias Organizacionales y de
Liderazgo orientan el perfil de los profesionales
y los contenidos de los entrenamientos.

404-1

En 2018 fueron
realizadas:

36 mil

horas de
entrenamientos

800

horas mas que
el ano anterior

Porfobello
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Nuestra Gente

Gestion de Personas

Alineamiento

Conocer los objetivos y metas de la
organizacion es una practica en la empresa
y el afio termina con una revision de los
resultados y presentacion de los desafios
del afno siguiente. Todas las metas
estan disponibles online para todos los
colaboradores.

Competencias Portobello
Organizacionales

I Foco en el Resultado
I Actitud de Duefo
I Innovacion

Liderazgos

I Desarrollo de Talentos

I BUsqueda por la Competitividad

I Foco en el Cliente

I Agilidad en la Gestion

B Valorizacion de las Diferentes Opiniones
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Nuestra Gente

Gestion de Personas

Capacitacion
Programa Mentoring

Los profesionales con potencial de ascenso pasan por ciclos
anuales de mentoring con compaferos que estan 1 o 2 niveles
jerarquicos arriba.

Lider del Futuro

Programa de inmersion de desarrollo de liderazgo para gestores.
95 profesionales ya participaron.

Portal EAD

Con foco en el Equipo Comercial, mas de 2.000 profesionales de
los canales Reventa, Ingenieria y Portobello Shop, se capacitan
en temas técnicos, relacionados a los productos y a la atencion.

Minorista

Ciclo de conferencias para el desarrollo de la cultura minorista en
la empresa.

Evaluacion de Desempeiio

Portobello evalua el desempefio de sus lideres en 180° y utiliza
los resultados para evaluar las oportunidades de desarrollo e
identificar los mejores talentos. Una plataforma online orienta las
evaluaciones a través de 43 comportamientos esperados de los
profesionales Portobello y, al final del proceso los resultados son
discutidos en grupos presenciales. Portobello conquisto el Premio
Ser Humano 2018 de la ABRH (Asociacion Brasilefia de Recursos
Humanos), en la modalidad Gestion de Personas y Desarrollo,
por su Sistema de Evaluacion de Desempenio.

Porfobello
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Nuestro Producto

Destaques de Ecoeficiencia

Design e innovacion buscando soluciones mas sustentables y una efectiva politica de gestion ambiental en toda la cadena de suministros materializan

el compromiso de la empresa con el medio ambiente.

|

Porfobello

Reduccidon de
la distancia
media entre los
yacimientos y la
industria

Inversiones en
productos de

Espesura
Reducida

1800m3

de agua fueron economizados
en el consumo humano con la
Campana “Agua, Cuidela
usted también”

q%

1009

Circuito Cerrado de
Agua en el Proceso
Productivo

Reduccion del
consumo de agua
con la nueva

Rectifica a
Seco

Priorizacion de
Estrategias

Digitales en
Marketing y
Comunicacion

100%

Gas Natural en
hornos y secadores
en Tijucas (SC)

99,9%

de los Residuos

fueron reutilizados
o reciclados

Reduccion del impacto
ambiental con sistema a
seco y reaprovechable

36

Obras de Fachada
Ventilada hasta 2018.
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Nuestro Producto

Material Ceramico

416-1

Alternativa mas sustentable

La evolucién del design y de la tecnologia posibilita que
la ceramica y el porcelanato reproduzcan materiales
como madera, marmol y otras piedras naturales, con
caracteristicas técnicas mas adecuadas para el uso como
revestimiento y menor impacto ambiental.

Madera en porcelanato
Salvando arboles

Porfobello

Marmol en porcelanato Piedra natural en porcelanato
El 99% de aprovechamiento de la materia prima en Espesuras reducidas que disminuyen el impacto en toda
comparacion al 50% de aprovechamiento en el marmol extraido la cadena, facilitando también la manipulacién y la aplicacion
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Nuestro Producto

Grandes Formatos

El futuro del porcelanato

La evolucion tecnologica del sector va en la
direccion de productos mayores y mas finos, que,
naturalmente, generan menos impacto, desde la
materia prima hasta la instalacion, pasando por
el consumo energético, generacion de residuos y
logistica. Portobello ya comercializa los mayores
formatos disponibles en el mercado, siendo la
primera marca brasilefia en producir el formato
120x120, después de inversiones en un nueva
linea de produccion para el nuevo formato
realizadas en 2018. Esa es la primera etapa del
proyecto grandes formatos de la empresa.

Porfobello
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DES SUPER FICIES

Grandes Formatos Portobello

80X160
32"X64”

120X240
48”X96”
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Nuestro Producto

Design Democratico y
Produccion en Seco

El futuro de la ceramica

La produccion con sistema de molienda
en seco es una innovacion brasilefia y uno
de los procesos mas sustentables para la
produccion ceramica, que representa una
gran parte de la produccion nacional para
el segmento mas econémico del mercado.

Esa es la tecnologia de la unidad industrial
de Marechal Deodoro (AL), una de las mas
modernas y sustentables fabricas de reves-
timientos existentes y la base de la marca
Pointer, que tiene la accesibilidad como po-
sicionamiento.

Ese segmento también evoluciona hacia la
direccion de los grandes formatos, en una
escala menor, compatible con la tecnologia
de la produccion. En ese contexto Pointer
lanzé en 2018 el Superceramico, con los
nuevos y grandes formatos 45x90 y 80x80.

Porfobello

Planta fabril da Pointer, em Alagoas

Produccion con un 100% de gas natural
Reaprovechamiento de calor de los hornos
Tejados blancos con alto indice de reflejo
lluminacion fabril un 100% LED

Jardin de placas fotovoltaicas para energia solar

Tecnologia de molienda en seco

Destaques Energia y Agua de la unidad industrial de Marechal Deodoro (AL)

B Circuito cerrado y aprovechamiento del 100%
del agua industrial

1 Estacion de tratamiento de efluentes
industriales y sanitarios

I Captacion y reutilizacion del agua de lluvia

I Emisién de vapor de agua sélo, sin humo
contaminante



Nuestro Producto

Ecoeficiencia Ambiental

Yacimientos y Biodiversidad
304-2; 308-2

La extraccion de la materia prima es la primera etapa
de la cadena de suministros de la empresa, y esta
compuesta por yacimientos propios y tercerizados.
La gestion de los impactos ambientales y sociales
en las comunidades de las areas de extraccion es la
esencia de esta actividad. Obligaciones contractuales
y auditorias garantizan el cumplimiento de las
exigencias legales en los yacimientos tercerizados.
En 2018, todos los yacimientos se presentaron en
conformidad con esos requisitos.

La politica para la extraccion de la materia prima
de la empresa prevé que la recuperacion ambiental
de las areas respete la vocacion natural de cada
area, como agricultura, pecuaria, piscicultura o
reforestacion. En 2018:

I Se implant6 el yacimiento de Leoberto Leal (SC)
como parte del objetivo de regionalizacién de la
materia prima.

I Se plantaron 250 ejemplares de araucaria, especie
nativa y amenazada de extincion, en ltuporanga (SC)
y 4 mil ejemplares de diversas especies en Teotdnio
Vilela (AL).

I Se recuperaron 30 mil metros cuadrados en una
mina en Canoinhas (SC) y 15 mil metros cuadrados
en una mina en Campo Alegre (SC).

I Se realizaron acciones de mejorias en carreteras
y accesos a las comunidades locales, a través de
iniciativas propias y acuerdos con el poder publico.

Porfobello

Area de reforestacion, con plantio de araucarias, en ltu-
poranga

Laguna resultante de la recuperacion ambiental de los yacimientos, en Canoinhas, SC Plantio de soja en Campo Alegre, SC
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Nuestro Producto

Ecoeficiéncia Ambiental

Energia

La matriz energética esta compuesta, en su mayoria, por gas natural,
energia eléctrica, paneles fotovoltaicos (en Pointer) y combustibles fésiles
(diesel y lubricantes), en la proporcién de:

Distribucion de la matriz energética de las fabricas de Portobello

1A
Aceite /
Lubricante

12%
Energia

Eléctrica

87%
Gas
Natural

Evolucion del consumo de energia en Portobello por tipo de fuente

302-1
2016 2017 2018
Consumo total de energia 3.170.223,46 3.256.293,37 3.219.727,46
no renovable (GJ)
Consumo total de energia 424.806,11 435.065,67 434.956,39
renovable (GJ)
TOTAL 3.595.029,58 3.691.359,04 3.654.683,85
Portobello

Horno en la planta fabril de Tijucas
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Nuestro Producto

Ecoeficiéncia Ambiental
Agua

Proceso Productivo

Toda el agua del proceso productivo esta en un circuito cerrado, sin
ninguna devolucién al medio ambiente y con bajisima captacion, solo
el equivalente a la evaporacion en el proceso. Dos estaciones de
tratamiento de efluentes en Tijucas (SC) y una en Marechal Deodoro (AL)
garantizan la operacion del sistema.

Consumo Humano

Una red descentralizada hace el tratamiento de efluentes sanitarios,
siendo 13 estaciones, con tecnologia biolégica de lodos activados,
en Tijucas (SC), de las cuales 8 unidades pasaron por ampliacion de
capacidad en 2018. La reduccién del consumo humano es uno de los
objetivos constantes de la empresa. En 2018 se realizd una campana de
concientizacion con reduccién de 1,8 mil ms.

Captacion de agua Portobello, por fuente y por operacion (m?)
303-1

Total de agua retirada por fuente 2016 2017 2018

fqua ﬂ%%‘g%%ﬂffogg’ﬁéée)‘gos’ 115378m8  111593m° 1384341
Agua subterranea 200.036 m? 218.943 m? 221.490 m3
Total Portobello 315414 m?3 330.536 m? 359.924 m?
Agua subterranea Pointer 82.681 m3 62.939 m3 83.887 m3
Total 398.095 m3 393475 m® 443.811 m?

Porfobello

Area de captacion de agua potable, en Tijucas
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Nuestro Producto

Ecoeficiencia Ambiental

Residuos

El de los residuos generados

por la empresa en Tijucas
(SC) son reutilizados o reciclados. El 95,5%
se reincorpora al proceso productivo como
materia prima, e 4,2% se encamina al reci-
claje y el 0,1%, proveniente del uso sanitario,
del comedor y del ambulatorio, se destina a
rellenos sanitarios.

Embalaje
301-3

El del papel utilizado en los
embalajes es reciclable y el
100% de la madera de los pallets es de refo-
restacion. El embalaje de los grandes forma-
tos se desarrolld sin el uso de la madera, utili-
zando el propio producto como soporte.

En 2018 la empresa inicid un proyecto de
reciclaje de los residuos plasticos de emba-
laje, que son transformados en bolsas de
basura. En 3 meses se reciclaron 1,5 mil kg
de plastico.

Una iniciativa de logistica reversa esta en
marcha en los Centros de Distribucién. Ade-
mas del retorno de los pallets y soportes en
madera, hay una recogida de los embalajes
en las obras. En 2018, cerca de 41 mil pallets
fueron recuperados

Porfobello
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Nueva embaladora,
instalada para atender
la produccion de
grandes formatos
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Nuestro Negocio

203-2

Portobello termina el ano 2018
presentando resultados consolidados
con crecimiento y lucro, expansion de los
nuevos negocios y fortalecimiento de su
estrategia, aun en un contexto externo
de inestabilidad y aumento de costos
energéticos.

Los ingresos liquidos totalizaron R$ 1.054
millones, siendo un 3% superior a 2017
generando un margen bruto del 38,5%
semejante al afno anterior. En el mercado
interno, las ventas crecieron un 2,5%,
acompanando el crecimiento de las ventas
minoristas de materiales de construccion.
Las exportaciones, en reales, presentaron
un crecimiento del 10%, favorecidas por
la variacibn cambiaria. En délares, las
exportaciones sufrieron los efectos de la
crisis en Argentina y fueron reducidas,
totalizando US$ 50 millones contra US$ 52
millones de 2017.

Porfobello




Nuestro Negocio

Valor Agregado

201-1

El valor agregado es la demostracion de la riqueza compartida
entre colaboradores, comunidad, gobierno, accionistas y
acreedores (agentes econdémicos que contribuyeron a su
generacion).

En 2018, totaliz6 R$ 845 millones (R$ 708 millones en 2017).
De este monto, el 40% fue destinado a tributos, el 32% a
remuneracion del trabajo (personal), el 19% a remuneracion
de terceros y el 9% retenido como lucro del periodo.

9%j
Lucro

19

Remuneracion
de Terceros

400

Tributos

32%/

Remuneracion

Las informaciones financieras presentadas en este documento provienen de los estados contables consolidados de PBG S.A., elaborados de
acuerdo con las normas del Comité de Pronunciamientos Contables (CPC) y las Normas Internacionales de Informes Financieros (IFRS).

Porfobello

Distribucién de
Tributos (en R$)

184.990.000

Federal

150.693.000

Estadual

892.000

Municipal

~

Inversiones

Las inversiones totalizaron R$ 63 millones, un 34% mas que en
2017. De ese monto, el 62% fue destinado a la planta de Tijucas -
SC, el 11% a la Planta de Marechal Deodoro - AL, y el 27% restan-
te al fortalecimiento del mercado minorista, tal como tiendas propias,
centros de distribucién y Officina Portobello.

En el parque fabril de Tijucas, las inversiones concentraron-se en la
preparacion y actualizaciéon para produccion de items de mayor valor
agregado y formatos mayores.

En Pointer, la mayor parte de las inversiones se destinaron a la trans-
formacion del parque fabril para la rentabilizacion y calificacién del
portfolio de productos.

119

Planta Marechal
Deodoro

270 o

Fortalecimiento
del Mercado
Minorista

62%
Planta
Tijucas




Satisfaccion del Cliente

102-43

En 2018 la satisfaccion de los profesionales de arquitectura, que
representan nuestros clientes, fue del 90,2%, generando asi el Indicador
de Satisfacciéon del Cliente, normatizado por la 1ISO, que tiene como
meta el 90%.

Portobello mantuvo el sello RA1000, del sitio web Reclame Aqui,
recibido el ano anterior. El reconocimiento, actualizado diariamente con
las notas de los consumidores en el portal, es destinado a las empresas
que demuestran a los consumidores el compromiso en la post-venta,
elevando el grado de confianza en su marca y productos.

Portobello conquisto la 2a posicion en la categoria Casa y Construccion
en el Premio Epoca Reclame Aqui, promovido por la Revista Epoca.

90,2

Clientes
Satisfechos

Porfobello

Evento de entrega del premio
Reclame Aqui 2018, en Sdo Paulo.
A la izquierda, Carlos Alberto Santos,
el gerente del area de Calidad,
recibe el premio en la categoria
Casa y Construccion — Fabricantes.
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Reconocimientos

I Premio Design Museo de la Casa Brasilefia — 3° lugar
con la bancada Icaro, design de Jader Aimeida

B Best In Show Anfacer — Ceramicas (Fachadas)

I Top of Mind SC - Diario Catarinense — Pisos y
revestimientos Ceramicos

B Sul For Export — Grupo Amanha

I Empresa Ciudadana — ADVB/SC - Participacion
Comunitaria

B Expresion Ecologia — Grupo Expresion — Residuos
Solidos

B Premio Anamaco — Revestimientos Ceramicos — Grandes
clientes

B Epoca Reclame Aqui — Casa y Construccion

I 500 Mayores del Sul — Grupo Amanha — Facturaciéon en
el segmento de casa y construccion

B Top of Mind Casa y Mercado — Marca de Pastilla
Ceramica y Marca de revestimiento ceramico/porcelanato

i Top 30 Panorama

B Premio Ser Humano ABRH/SC — Gestion de Personas y
Desarrollo

B Destaque en el 40 Férum de Comercio Exterior

B Certificado de Responsabilidad Social de la ALESC

B Trofeo Proveedor de Destaque 2017 — Revista Hoteles —
Pisos y Revestimientos

I Sello RA 1000 del Reclame Aqui

I Trofeo CV Magazine (UK) — Mejor Franquicia de Piedras
para Decoracion de Interiores de 2018

I Selo de excelencia en Franchising — ABF — Master

B Mejores franquicias — PEGN — Productos y Servicios para
Residencia

B 300 mayores del mercado minorista brasilefio — SBVC —
Eletroméveis

B Ranking Top 25 Franchising — Grupo Bittencourt

I ABF — RDI — Design Innovacion

I Top de Marketing y Ventas — ADVB/SC — Minorista

Porfobello

Trofeo CV Awards

Premio Expresion Ecologia

Categori~ °

Premio Empresa Ciudadana ADVB

articip=~ao C
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401-2 Beneficios concedidos a empleados de tiempo integral que no son Plan de salud, Asistencia farmacéutica, Asistencia odontoldgica,
ofrecidos a empleados temporarios. Vale alimentacion o restaurante en la empresa, Bono por
asiduidad, Vale transporte, Participacion en los resultados,
Descuento en la compra de productos Portobello y Pointer, Seguro
de Vida, Vale adelanto, Convenio guarderia-nifiera, Programa
Mama Portobello, Asistencia a dependientes con deficiencia,
Préstamo consignado y Abono vacaciones.
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Sumario de Contenido GRiI

SECCION (ASPECTO / INDICADOR) DESCRIPCION PAGINA/RESPUESTA ODS
SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO FORMAS DE GESTION

403-1 Porcentual de la fuerza de trabajo representada en comités formales de 42
salud y seguridad.
403-2 Tipos y tasas de lesiones, enfermedades ocupacionales, dias perdidos, 44y 86

absentismo y numero de ébitos.

ENTRENAMIENTO Y EDUCACION FORMAS DE GESTION

404-1 Media de horas de entrenamiento por afo. 50y 87

404-3 Porcentual de empleados que reciben andlisis de desempefio. 88

MECANISMOS DE QUEJAS FORMAS DE GESTION

Y RECLAMACIONES

RELACIONADAS A PRACTICAS

LABORALES

103-2-c-vi Numero de reclamaciones sobre practicas laborales presentadas, Total de quejas y reclamaciones relativas a practicas laborales registradas en el periodo
direccionadas y resueltas por mecanismos formales de reclamaciones. cubierto por el informe: 51

Total de quejas y reclamaciones que se han solucionado: 05 Total de quejas y
reclamaciones registradas antes del periodo cubierto por el informe resueltas en el
transcurso de este periodo: 40 Valores Depositados: R$ 761.000,00

EVALUACION DE PROVEEDORES FORMAS DE GESTION
EN DERECHOS HUMANOS

409-1 Impactos relacionados a derechos humanos significativos reales o “Los contratos de Portobello con sus proveedores poseen la clausula: “De la Responsabilidad
potenciales en la cadena de proveedores y acciones tomadas. Social y Ambiental”, que establece el compromiso con los siguientes puntos:
+ Combate a las practicas de trabajo esclavo e infantil;
+ Combate a las practicas de discriminacion en relacion a sexo, origen, raza, color, condicion
fisica, entre otros;
* Proteccion al medioambiente.”
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Sumario de Contenido GRi

SECCION (ASPECTO /INDICADOR) ~ DESCRIPCION PAGINA/RESPUESTA ODS

413-1 Operaciones con programas implementados de comprometimiento de 45
la comunidad local, evaluacion de impactos y desarrollo local.

\ -.: H H

4191 Descripcion de multas significativas y numero total de sanciones No aplicable.
no-monetarias.

414-2 Impactos negativos significativos reales y potenciales de la cadena de Los contratos de Portobello con sus proveedores poseen la clausula: “De
proveedores en la sociedad y medidas tomadas a ese respecto. la Responsabilidad Social y Ambiental”, que establece el compromiso con
los siguientes puntos:

+ Combate a las préacticas de trabajo esclavo e infantil;

+ Combate a las préacticas de discriminacion en relacion a sexo, origen,
raza, color, condicion fisica, entre otros;

* Proteccién al medioambiente.

416-1 Productos y servicios con impactos en la salud y seguridad. 55

102-43 Resultados de encuestas midiendo la satisfaccion de los clientes. 65
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Archivo Adjunto

Puntos Destacados Sociales

203-2
Indicadores 2016 2017 2018
Remuneracion Empleados 202.652.000,24 199.587.956,64 247.996.074,48
Programas Sociales* 1.107.950,00 1.559.449,24 1.416.750,38
Eventos Edomarketing 530.404,00 235.725,65 443.916,24
Desarrollo de Personas 887.340,00 873.232,26 923.231,21

(entrenamiento técnico y liderazgo)

*Valores incluyen proyectos de Leyes de Incentivo.

Porfobello
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Archivo Adjunto

Puntos Destacados Ambientales

Portobello Pointer

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Emisiones directas de gases de efecto 149.856 164704 161.595 30.566 25.375 37.661
invernadero (tCO2eq)
Material proveniente de reciclaje (t) 31.590 248.044 239.245 8.573 8.550 8.951
Destinacion de residuos (t) 5.144 5.795 5.857 431 405 585
Residuos no peligrosos (t) 5.001 5.695 5.759 426 401 582
Residuos peligrosos (t) 143 100 98,43 S 4 2,48
Consumo de energia (GJ) 3.595.030 3.691.359 3.654.684 731.181 610.374 904.381
Consumo de energia renovable (GJ) 424.806 435.066 434.956 87.176 75.731 110.886
Consumo de energia no renovable (GJ) 3.170.223 3.256.293 3.219.727 644.005 534.643 793.495
Volumen de agua captado (m?) 315.414 330.536 359.924 82.681 62.939 83.887
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Archivo Adjunto

Puntos Destacados Econdmicos

102-7

Indicador (R$ Mil) 2015 2016 2017 2018
Ingresos brutos 1.345.015 1.301.050 1.277.945 1.321.346
Ingresos liquidos 1.060.395 1.016.400 1.023.937 1.054.190
Lucro bruto 396.202 363.202 417.020 405.600
Margen Bruto 37,40% 35,70% 40,70% 38,50%
EBITDA 134.405 75.808 149.006 288.013
Lucro liquido 52.673 2.142 64.170 134.311
Deuda liquida 501.654 464.241 394.367 472.188
Inversiones 88.340 25.387 46.528 63.000
Impuestos 294.408 286.525 286.304 336.575
Dividendos distribuidos 12.505 505 30.464 31.892

La informacion financiera presentada en este documento deriva de los estados contables consolidados de PBG S.A., elaborados de acuerdo con las normas del Comité de Pronunciamiento de Contabilidad (CPC) y

las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Archivo Adjunto

Total de Empleados

102-8

Consejo 10 0 10 0 10 0
Director 0 12 1
Superintendente 1 2 0
Gerente 32 16 29 7 37 23
Coordinador 90 66 60 19 82 33
Demas 1.907 757 1.846 698 2.096 846
Trainee 0 0 0 0 0 0
Aprendiz 35 39 37 29 37 30
Pasante 20 10 15 9 16 15

Porfobello 79



Archivo Adjunto

Total de Empleados

102-8

Tiempo determinado 55 49 38 38 53 45
Tiempo indeterminado 2.055 839 725 725 2.239 903

Jornada integral 2.055 839 1.955 725 2.239 903
Media Jornada 55 49 52 38 53 45

Portobello 1.803 832 1.750 705 1.961 883
Pointer 307 56 257 58 331 65

80
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Archivo Adjunto

Reciclaje

301-2

Cantidad utilizada (ton) 703.174,61 691.898,01 715.114,00 217.906,00 171.802,00 171.366,88
Cantidad proveniente de reciclaje (ton) 115.794,80 118.765,86 106.475,34 6.537,18 6.872,08 6.340,57

Carton 3.849,14 2.424,96 63% 731,39 636,31 87%
Cinta de plastico 120,71 31,44 26% 65,25 41,11 63%
(para arquear)

Pallet 7.843,4 3.607,95 46% 0,00 0,00 0%

Evolucion del uso de materiales
provenientes de reciclaje en masa 16% 17% 15%
ceramica

—
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Archivo Adjunto

Agua

3083-1, 303-3, 306-1
Captacion de agua Portobello, Consumo Consumo Consumo total
por fuente y por operacion (m?3) Portobello (m?3) Pointer (m?) por fuente (md)
Agua de superficie (rios, lagos, 138.434 - 138.434
areas humedas, océanos)
Agua subterranea 221.490 83.887 305.377

Agua reciclada y reutilizada 2016 2017 2018

Volumen total de agua 491.665,00 506.724,00 510.473,00

reciclada y reutilizada (m3)

indice de recirculacion (%) 100 100 100
2016 2017 2018

Descarte de efluentes 4,68 mé/hora 4,67 mé/hora 4,68 m3/hora

Portobello (flujo m3/h)

Porfobello
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Archivo Adjunto

Evolucion Energia

302-1

Tipo de fuente 2016 2017 2018

Consumo total de energia 3.170.223,46 3.256.293,37 3.219.727,46
no renovable (GJ)

Consumo total de energia 424.806,11 435.065,67 434.956,39
renovable (GJ)

POINTER: Hubo un aumento del 48% en el consumo de gas natural y el 46% de energia eléctrica en relacion al afio 2017 debido a que la fabrica operd a plena capacidad en 2018
(10 meses) y operado con capacidad reducida en 2017, y también debido a la entrada de productos de grandes formatos que tienen un mayor consumo de combustible.

302-3
Intensidad Energética 2016 2017 2018
5,36 GJ 55GJ 5,44 GJ
305-1
Total de emisiones directas de gases 1 2017 2018
de efecto invernadero (tCO2eq) 2L
Portobello 161.028 164.704 161.595
Pointer 30.565 25.375 37.661
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Archivo Adjunto

Residuos

306-2

Destinacion de residuos peligrosos (en toneladas)

2016 2017 2018 Residuos que estan incluidos
Reciclaje 31,07 23,62 8,06 Oleo hidraulico
Vertedero sanitario (Pointer) 4,73 3,98 2,48 Residuos contaminados con tinta y/o aceite
Vertedero industrial 111,53 76,53 75,2 Borra de grasa, solventes, residuos contaminados por

thinner, grasa y solventes; residuos de ambulatorio

Co-procesamiento 0 0 15.17 Restos de Thinner, borra de grasa, solventes, residuos
’ contaminados por thinner, grasa, y solventes

Destinacion de residuos no peligrosos (en toneladas)

2016 2017 2018 Residuos que estan incluidos
Reciclaje 3804,4 4490,05 4336,14 Chatarra metélica, carton, plastico, 6leo industrial, mixto, madera,
Reciclaje (Pointer) 112,28 102,31 206,48 residuos de construccion civil, torta de pulido
Vertedero sanitario 86,61 86,61 86,61 Residuos de barios y comedores
Vertedero sanitario (Pointer) 314,12 298,73 376 Organicos y no reciclables
Almacenamiento local 0 167,39 148,11 Abrasivos
Vertedero industrial 927,9 117,89 13209 FResiouo Clase Il [gormas, mangueras, fesiouos mezciados, Ofros

- i Residuo Clase Il (gomas, mangueras, residuos mezclados, otros
Co-procesamiento 0 0 15,17 residuos clase Il no reciclablesi
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Archivo Adjunto

Biodiversidad

308-2

Evaluacion ambiental de proveedores

Total de proveedores sometidos a la
evaluacion de impacto ambiental

24

34

19

Porfobello
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Archivo Adjunto

Tasa de Salud

403-2
Tasas de salud y seguridad de trabajadores 2016 2017 2018
(empleados propios y tercerizados), por género Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de lesiones 277 52 199 32 242 31
Tasa de lesiones (frecuencia) 411 7.7 35,0 4,5 32,0 4,1
Numero de enfermedades ocupacionales 1 1 1 0 0 0
Tasa de enfermedades ocupacionales (frecuencia) 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Total de dias perdidos (a consecuencia de 337 125 295 33 171 57
accidentes o enfermedad ocupacional)
Tasa de dias perdidos 50,03 18,56 42,74 4,78 20,84 9,42
Tasa de absentismo laboral (ausencia del trabajo 0,80% 1,30% 0,79% 1,02% 0,92% 0,73%

debido a cualquier incapacidad)

Tasas de salud y seguridad de trabajadores Portobello Pointer

(empleados propios y tercerizados), por region 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Tasa de lesiones 52,2 39,6 26,4 48,3 40,9 68,8
Tasa de enfermedades ocupacionales 41,1 35,0 0,0 7,7 4,5 0,0
Total de dias perdidos 361 251 228 101 77 0
Tasa de absentismo laboral 0,93% 0,87% 0,81% 1,00% 0,75% 0,59%
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Archivo Adjunto

Entrenamiento

404-1

gig’,?éf,g""b"a' ! H:roalsde Horas por ch)?;: de Horas por H?)(r);s8 de Horas por
Empleados entrenamiento empleado Empleados entrenamiento empleado Empleados entrenamiento empleado

Consejo 10 10 10

Director 13

Superintendente 2

Gerente 36 36 60

Coordinador 79 79 115

Demas 2.544 2.544 2.942

Trainee 0 0 0

Aprendiz 66 66 67

Pasante 24 24 31

Hombres

2.007

2.007

2.292

Mujeres

763

763

948
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Archivo Adjunto

Desempeno
404-3
2016 2017 2018
Total de Total de Porcentual de Total de Total de Porcentual de Total de Total de Porcentual de
empleados  empleados que empleados que empleados  empleados que empleados que empleados  empleados que empleados que
Nivel funcional / recibieron andlisis recibieron analisis recibieron andlisis recibieron anélisis recibieron andlisis recibieron andlisis
Género de desempeino  de desempeno de desempefo  de desempefo de desempefo  de desempefo
Consejo 10 0 0% 10 0 0% 10 4 40%
Director 7 7 100% 5 5 100% 13 13 100%
Superintendente 9 9 100% 6 6 100% 2 2 100%
Gerente 43 43 100% 36 36 100% 60 59 98%
Coordinador 150 150 100% 79 79 100% 115 115 100%
Operacion 2.700 0 0% 2.544 0 0% 2.942 75 3%
Trainee 1 0 0% 0 0 - 0 0 -
Aprendiz 52 0 0% 66 0 0% 67 0 0%
Pasante 37 37 100% 24 24 100% 31 31 100%
‘Total 3009 246 8 2770 150 5% 3240 209 9%
Hombres 899 88 10% 2.007 114 6% 2.292 200 9%
Mujeres 2.110 158 7% 763 36 5% 948 99 10%
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Porfobello

Portobello S.A.

Fabrica |l Factory | Fabrica
Rodovia BR 101 Km 163
88200-000 - Tijucas - SC - Brasil
Fone: (+55 48) 3279 2222

Outros paises

Outros paises

Other countries | Otros paises
English Phone: (+55 48) 3279 2607
Esparol Fone: (+55 48) 3279 2470

www.portobello.com.br




	#001RELATORIOe.pdf
	#002RELATORIOe.pdf
	#003RELATORIOe.pdf
	#004SUMARIO_GRIeA.pdf
	#005ANEXOSe.pdf

